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Resumen

El presente trabajo presenta una aplicacion de gestion de contratacién basada en codigo abier-
to con arquitectura Jakarta Entreprise Edition multicapa, que pueda ser usada por cualquier
proveedor de servicios con una cartera de clientes y un catalogo de productos y servicios
facturables. Dichos clientes podran contratar los diferentes productos y servicios del catalo-
go, a los que se les podré aplicar descuentos sobre los correspondiente elementos facturables
asociados, registrandose dicha relacion contractual en la aplicacion. Ademas de la implemen-
tacion de las distintas contrataciones la aplicaciéon permitira definir el catalogo de productos
y servicios junto con las parametrizaciones pertinentes, como pueden ser los tipos de tasas
aplicables sobre las distintas entidades facturables, o los ciclos de facturaciéon asociados a los

clientes.

Abstract

This paper presents an open-source-based contract management application with mul-
tilayer Jakarta Entreprise Edition architecture, which can be used by any service provider
with a client portfolio and a catalog of billable products and services. These customers may
contract the different products and services of the catalog, being able to apply discounts on
the corresponding associated billable elements, registering the contractual relationship in the
application. In addition to the implementation of the different contracts, the application will
allow to define the catalog of products and services together with the relevant parameteri-
zations, such as the tax types applicable to the different billable entities, or the billing cycles

associated with the clients.
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Capitulo 1

Introduccion

N economia se entiende por venta «la entrega de un determinado bien o servicio bajo un
E precio estipulado o convenido y a cambio de una contraprestacién econdémica en forma
de dinero por parte de un vendedor o proveedor» [1]. Por lo tanto la realizacion de ventas
supone el ntcleo de la actividad econdémica de un gran margen del espectro econdémico, donde
los actores econdmicos obtienen ganancias dinerarias tras la entrega de un producto o servicio
en el que se especializan. El proceso de venta culmina con la concrecién de transaccién de
venta efectiva [2], por lo que una vez realizada dicha transaccién es necesario disponer de
una herramienta que permita registrar dicha venta, esto es, la relaciéon entre lo que se ha
vendido, a quién, cuando y por qué importe.

Con el objetivo de disefar y desarrollar una aplicacién que le permita a una empresa
gestionar su catalogo de productos y servicios, asi como la cartera de clientes y los productos
y servicios que han contratado dichos clientes a lo largo de su vinculacion con la empresa
nace este trabajo. Se trata de un software de codigo abierto desarrollado bajo licencia GNU
General Public License version 3 o posterior (GPL-3.0-or-later) con el objetivo de cumplir con

las cuatro libertades esenciales de los usuarios:

Libertada para ejecutar el programa sin restricciones.

Libertad para estudiar y modificar el codigo.

Libertad para redistribuir copias exactas.

Libertad para distribuir versiones modificadas.

Esto permitira que el software presentado en este Trabajo fin de grado (TFG) pueda ser
adaptado a las distintas necesidades del usuario a través de las modificaciones software nece-
sarias siempre que se cumpla con los acuerdos de licencia bajo los que se ha desarrollado. Para
tal fin se ha creado un repositorio en la web de Github que contiene tanto la presente memo-

ria como el cddigo desarrollado para este TEG. Dicho repositorio se encuentra disponible en
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https://github.com/cgcgit/CoMaSw. git y estd estructurado de la siguiente

manera:
« Carpeta CoMaSw: contiene el cédigo fuente generado.

« Carpeta memoria: contiene los ficheros .tex generados y los recursos necesarios para

la elaboracién de la presente memoria.

Hemos optado por referirnos genéricamente a esta herramienta como un software de ges-
tion de contratacion, ya que su principal funcién es la de mantener el catalogo de productos
y servicios a ofertar por la empresa asi como gestionar la contratacién de los mismos por
los distintos clientes de dicha empresa. Evitamos asi el uso de los términos mas familiares
de Gestion de relaciones con el cliente o Customer Relationship Management (CRM) y Soft-
ware de planificacion de recursos empresariales o Enterprise resource planning software (ERP)
puesto que sus funcionalidades van mucho mas alla de las mencionadas para la herramienta
desarrollada, englobando todos los sistemas informaticos de apoyo a la gestién de procesos
empresariales, cada uno con su propio enfoque: el primero se centra en mejorar las ventas

mientras que el objetivo del segundo es reducir costes aumentando la productividad.

1.1 Motivacion

El proyecto “Software de gestion de contratacion con arquitectura Java EE multicapa para
empresas proveedoras de servicios” surge de aunar el deseo de desarrollar una aplicacion web
como parte del TFG de la titulacion y el conocimiento adquirido durante la labor de soporte
realizada en un sistema de facturacion de una empresa proveedora de servicios.

Visto a muy alto nivel, los procesos de negocio se pueden definir en tres fases tal y como

se muestra en la Figura 1.1

PROVISION

Figura 1.1: Fases del proceso de negocio

« Venta: conjunto de actividades orientadas a realizar y formalizar la venta de un servicio

a través de la contratacion del mismo.

« Provision: conjunto de actividades cuya finalidad es la de proveer el servicio previa-

mente contratado al cliente.


https://github.com/cgcgit/CoMaSw.git
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« Facturacion: comprende todas las actividades destinadas a facturar la prestacion de
los servicios contratados y provisionados y realizar la posterior puesta a cobro de los

mismos.

Como ya hemos indicado, la herramienta desarrollada para este TFG se centrara en la fase
de venta, concretamente la correspondiente a registrar la venta y gestionar los productos y

servicios contratados asi como el catalogo de productos y servicios de la empresa.

1.2 Definicion de objetivos

El objetivo primordial del presente proyecto es disefiar y desarrollar una aplicacién 100%
codigo abierto que permita gestionar el catalogo de productos y servicios de una empresa asi
como la cartera de clientes y sus contrataciones, para lo que se tendran en cuenta una serie
de elementos parametrizables (esto es, modificables segtiin las necesidades del sistema) que
conformaran la definicién de las entidades a manejar por el sistema.

Ademas de realizar las diferentes altas, bajas y modificaciones de los elementos que con-
forman el catilogo de productos y servicios y la cartera de clientes, la aplicacién desarrollada
debera gestionar el histdrico de datos para los elementos susceptibles de cambio y asi poder
reflejar los continuos cambios derivados que puedan sufrir (cambio de precio en entidades fac-
turables, modificacion del servicio contratado, cambios en las tasas impositivas de los mismos,
etc). También contara con funcionalidades para la gestion de los usuarios de la plataforma,
permitiendo dar de alta usuarios nuevos asi como modificar o eliminar usuarios existentes.
Asimismo permitira que cualquier usuario de la plataforma pueda cambiar sus datos de con-
tacto o su contrasefia.

La herramienta a desarrollar sera una aplicacion web, lo que permitira un ahorro en recur-
sos (ya que para su ejecucion solo es necesario un equipo con acceso a internet y un navegador
instalado) y facilitara su distribucién, ya que se evita el proceso de descarga de actualizaciones:
cualquier modificacién realizada en el software estara disponible para el usuario simplemente
accediendo a la aplicacion.

Durante el desarrollo de este TFG se ha tenido en mente el sector TIC de las operadoras
de telefonia, ya que, como se ha indicado anteriormente, se ha querido aprovechar el conoci-
miento adquirido a través de la experiencia profesional, aunque podria adaptarse a cualquier
otra empresa cuyo modelo de negocio se base en suscripciones con tarifas periddicas (por

ejemplo gimnasios, academias de idiomas, etc...).

1.3 Estructura de la memoria

La presente memora se estructura en 9 capitulos, 2 anexos y una bibliografia:
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« El capitulo 1 se corresponde al presente capitulo, en el que se realiza una descripciéon
general del proyecto introduciendo las ideas principales y el escenario sobre el que nos

encontramos.

« El capitulo 2 se centra en el estudio del arte, en que se exponen distintas herramientas

relacionadas con el tema central asi como sus caracteristicas principales.

« El capitulo 3 muestra una introduccion al procesos de negocio y los distintos conceptos
teodricos para ubicar la aplicacién desarrollada dentro de los sistemas de negocio de
la empresa, asi como una introduccién a los conceptos de contratacion y catalogo de

servicios de dicha aplicacion.

« Elcapitulo 4 esta dedicado al estudio tedrico de las tecnologias a utilizar en el desarrollo:
tecnologias de programacion, servidores o contenedores web y formato de almacena-

miento de datos.

« El capitulo 5 trata la metodologia aplicada en el desarrollo de la aplicacion que presen-

tamos.
« El capitulo 6 describe el anilisis y disefio realizados para el desarrollo de la aplicacion.

« El capitulo 7 se especifica el software y el hardware utilizado en el desarrollo de la

aplicacion.

« El capitulo 8 muestra la planificacién y el estudio de los costes asociados al desarrollo

del software presentado.

« El capitulo 9 detalla las conclusiones extraidas de la elaboracion de este TFG asi como

las lineas de trabajo futuras que se podrian realizar sobre el mismo.

« El anexo A contiene el manual de administracion y de usuario de la aplicaciéon desarro-

llada con la informacion necesaria para instalar y ejecutar el software correctamente.

« El anexo B contiene el detalle de los casos de uso desarrollados, el diagrama E-R de la

aplicacion desarrollada y la estructura del codigo entregado.

+ La Bibliografia contiene el listado de los elementos bibliograficos utilizados durante la

elaboracion del presente TFG.



Capitulo 2

Estado del Arte

L registro de la informacién comercial no es algo nuevo y la forma de tratar esta infor-

macion ha ido evolucionando. Y como no podia ser de otra forma la popularizacion de

los sistemas de informacién supuso un salto cuantitativo a la hora de gestionar todos esos

datos, desde las incipientes automatizaciones a través de las bases de datos de los 60 hasta los
productos CRM y ERP comercializados hoy en dia.

Existen multitud de CRM y ERP en el mercado. Nos hemos centrado en cuatro de ellas que

por sus caracteristicas consideramos las méas relevantes, bien por su posicion en el mercado o

por ser una alternativa de codigo abierto con fuerte presencia en el sector.

2.1 SalesForce CRM

Salesforce CRM [3] es un Software como servicio o Sofware as a Service (SaaS) por lo que,
al residir en la nube permite el acceso la informacién en cualquier momento y desde cualquier
dispositivo. Se trata de un software propietario o privativo cuyo modelo de negocio se basa
en suscripciones de pago por uso.

El proyecto de Salesforce arrancé en 1999 y actualmente tiene su sede central en San Fran-
cisco, California (EE.UU). Fueron los primeros en lanzar un CRM basado en la nube y a dia de
hoy més de 150.000 empresas de todos los &mbitos y tamarios utilizan este producto, siendo

actualmente la empresa que posee la mayor cuota de mercado de los CRM.

Entre los SaaS ofrecidos por el sistema Salesforce se encuentra un CRM, una platafor-
ma de marketing digital, una plataforma de servicio orientada al equipo de servicio que se
complementa con redes sociales, una plataforma de comunicacién para empleados, socios y
clientes, una plataforma de analisis y visualizacion de datos y una plataforma para desarrollar
aplicaciones personalizadas que se ejecutan en la plataforma Salesforce.

Entre las ventajas que ofrece se encuentran las siguientes:
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Facilidad de uso.

« Consta de una amplia gama de funcionalidades.
+ Es muy personalizable.

Es altamente escalable.

+ Basado en tecnologias cloud.
 Su implementacion es rapida.
Entre las principales desventajas de esta solucion destacan:

+ Precio. El paquete completo de Salesforce CRM no esta al alcance de todos y muchas

pequerias empresas no pueden costearlo.

« Su exceso de funcionalidad puede suponer un inconveniente para empresas pequenas
sin equipos de ventas o marketing por ejemplo, que no podran sacar todo el provecho

a la herramienta.

« Presenta un elevado numero de actualizaciones que impactan en la interfaz, lo que en

ocasiones confunde al usuario.

2.2 SAP S/4HANA

SAP [4] es una empresa fundada en 1972 bajo el nombre de Systemanalyse Programment-
wicklung (Desarrollo de programas de sistemas de analisis) que actualmente tiene su sede en
Walldorf, Baden-Wiirttemberg (Alemania). Con la presentacion de su software original SAP
R/2 y SAP R/3, SAP establecio el estandar global para el Software de planificacion de recursos
empresariales o Enterprise resource planning software.

En 2015 se produjo el lanzamiento de SAP S/4HANA Cloud, un software modular y com-
pleto potenciado por la inteligencia artificial y el machine learning o aprendizaje automatico.
Se trata de un software propietario o privativo que ha sido disefiado como una solucién ERP
escalable a pequefias, medianas y grandes empresas en funcién de sus objetivos y necesidades,
siendo valido tanto para entornos orientados en la nube como on-premise. Esta solucion es la

que lidera actualmente el mercado en Europa occidental.

SAP S/4HANA abarca las siguientes areas de negocio: finanzas, gestion de activos, abas-
tecimiento y adquisiciones, gestion de la cadena de suministros, [+D e ingenieria

Entre las ventajas de este ERP se encuentran las siguientes:
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Es personalizable y funcional.

Es portable.

Es compatible con otras aplicaciones gracias a su programacién basada en médulos

funcionales.

Consta de una capacidad estadistica bien integrada.
En cuanto a los inconvenientes de este software destacan lo siguiente:
« Una elevada curva de aprendizaje.

+ La implementaciéon por mddulos resulta lenta ya que suele llevarse a cabo de forma

secuencial.
« Tiene un elevado coste debido a que requiere de equipos potentes para su ejecucion.

« Tiene un elevado nimero de actualizaciones que suelen acarrear costes (en seguridad,

almacenamiento, ...).

« Se requiere un gasto adiciona de personal especifico para su mantenimiento.

2.3 0ODOO

Odoo [5] es una empresa nacida en 2005 a partir del proyecto de de software de gestion
empresarial en codigo abierto TinyERP cuya sede central se encuentra en Ramillies, Bélgica.

Su software Odoo es un ERP integrado que cuenta con una version comunitaria de codigo
abierto bajo licencia LGPLv3 y una version empresarial bajo licencia comercial que comple-
menta la edicion comunitaria y da acceso a todas las funcionalidades del producto. Su politica
de precios se basa en el nimero de usuarios y nimero de médulos instalados.

Se trata de un software empresarial formado por un conjunto perfectamente integrado
de aplicaciones que incluye modulos para gestion de proyectos, de almacenes, ventas, comer-
cio electronico, facturacién y contabilidad entre otros. Esta disponible tanto para entornos
orientados en la nube como on-premise.

Entre las ventajas de esta solucién empresarial destacan las siguientes:
« Sus multiples aplicaciones permiten cubrir todas las areas de negocio de una empresa.

« Su modularidad permite adaptar sus productos a las necesidades particulares de cada

empresa
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« Supolitica de precios basada en el nimero de usuarios y modulos instalados permite pa-
gar por lo que realmente se usa, por lo que puede ser una gran alternativa para pequefias

empresas que no necesitan gran cantidad de aplicaciones para gestionar su negocio.
« Cuenta con una gran comunidad de usuarios que facilita mucho la resolucién de dudas.

« Su filosofia de codigo abierto lo convierte en una alternativa altamente segura, ya que

es mas facil detectar vulnerabilidades en el codigo y corregirlas.
Algunos de los inconvenientes que presenta este producto son:
« Un precio mucho mayor del esperado si se requieren muchos extras o aplicaciones.

« No existe la funcionalidad de compatibilidad de versiones, por lo que una nueva versiéon

del producto requiere una migracion de datos.

2.4 ERPNext

ERPNext [6] es un software ERP desarrollado por Frappe Technologies Pvt. Ltd, con sede
en Maharashtra, India. Es un software codigo abierto desarrollado bajo licencia LGPLv3.

Se trata de un SaaS configurable que consta de diferentes médulos como pueden ser CRM,
gestion de inventario, de suscripciones, de proyectos, ventas, facturacion y atencién al clien-
te entre otros. Consta de tres planes de suscripcion mensual basados principalmente en el
numero de usuarios y requisitos de almacenamiento necesarios.

Entre sus ventajas destacan:
+ No existen costes de licencia.
 La descarga es gratuita, sdlo se paga por el soporte de software.

« Esflexible y permite adaptarse a cualquier tipo de empresa, pudiendo utilizar s6lo aque-

llos médulos que se adaptan a las necesidades de la empresa.
 Permite la migracion de datos desde el sistema local.
Entre los inconvenientes que presenta se encuentran:
+ No es adecuado para grandes empresas.
+ Problemas de actualizacion con versiones personalizadas.

« Gestion de permisos compleja.
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2.5 Conclusiéon

Como hemos visto las herramientas CRM/ERP que dominan el mercado son de software
propietario o privativo que ofrecen soluciones muy potentes que pueden ser muy ventajosas
para grandes empresas, pero no asi para empresas mas pequefias, las cuales no siempre se
pueden permitir el coste que este tipo de software conlleva o, en caso de poder, acaban in-
frautilizando el software por el que estan pagando, ya que las funcionalidades minimas con-
tratadas suelen exceder las necesidades reales de la empresa. Para estos existen herramientas
de codigo abierto con gran presencia en el mercado en el mercado que pueden ser una bue-
na alternativa a las soluciones de software privativo, aunque tienen el inconveniente de que

suelen presentar problemas de compatibilidad de versiones.



Capitulo 3

Proceso de negocio. Fundamentos

teoricos

Dia de hoy es innegable el papel crucial que juegan las tecnologias de la informacién en
A general y los sistemas de informacién en particular dentro de la gestién de procesos de
negocio de cara a la consecucion de objetivos de forma eficaz y eficiente.

El mercado esta en continua evolucién. Los sistemas de informacién nos proporcionan la
tecnologia basica necesaria tanto para crear nuevas funcionalidades como para adaptar las
existentes para poder satisfacer las nuevas necesidades que van surgiendo.

Este capitulo pretende ser una aproximacion tanto a los conceptos tedricos en los que
se enmarcan los procesos empresariales dentro del sector Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) (entre los que se engloba el mantenimiento del catalogo de servicios y la
contratacion de los mismos) como a los conceptos manejados por la herramienta desarrollada
en este TFG, que, como ya hemos dicho, es una aplicacion para la gestion y el mantenimiento

del catalogo de servicios y las contrataciones de una empresa.

3.1 Proceso de negocio
Hammer & Champy (1993) [7] definieron el proceso de negocio como:

«Una coleccidén de actividades que toman uno o mas tipos de entradas y crean

una salida que tiene valor para el cliente».

Asi pues, podemos entender un proceso de negocio como un conjunto de funciones den-
tro de una secuencia especifica que proporciona valor a un cliente interno o externo y cada
funcién dentro de un proceso puede ser a su vez interpretada como un proceso en si mismo

llamado sub-proceso. El desencadenante de este sub-proceso es el proceso previo (o el evento

10
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inicial que da comienzo al proceso en general) y devuelve un resultado de valor para el si-
guiente proceso o para el cliente final y sus procesos si este es el Gltimo sub-proceso de un
proceso de extremo a extremo [8].

Esta descomposicion de procesos en sub-procesos puede extenderse tanto como las fun-
ciones resultados sigan teniendo sentido desde el punto de vista de negocio: por ejemplo el
sub-proceso “gestion de ventas” puede describirse en detalle usando funciones como “registro
de orden de venta” o “asignacioén de productos a la orden de venta”, sin embargo descomponer
la funcién “registro de orden de venta” en actividades como “introducir nombre de cliente”,
“introducir direccion de cliente”, etc. no aportan relevancia alguna desde el punto de vista de
negocio.

Con el objetivo de poder definir de forma sencilla los procesos mas complejos sin dejar
de lado ningun aspecto importante de los mismos surge la Arquitectura de sistema de infor-
macion integrada o Architecture of Integrated Information Systems (ARIS), una aproximacioén
al proceso de arquitectura y modelado empresarial desarrollado por August-Wilhem Scheers
y que permite describir un proceso de negocio desde cinco puntos de vista diferentes, dando

respuesta a todas las cuestiones relevantes relativas al proceso:

« Vista organizacional: ;quién (gente, departamentos, empresas, etc.) estd involucrado en

el proceso?
« Vista funcional: ;qué funciones se llevan a cabo dentro del proceso?
« Vista de datos: ;qué datos o informacion es necesaria/producida para/en el proceso?
« Vista de entrega: ;qué son los entregables del proceso y por qué los necesito?

« Vista de control: el como se ve en conjunto refleja el quién esta haciendo qué, qué datos
producen entregables y cual es la secuencia 16gica que hace que las funciones lleven a

cabo su funcién.

La Figura 3.1 muestra la arquitectura ARIS. El elemento mas importante de la arquitectura
es la vista de control. Esta muestra como dos o méas aspectos de un proceso se relacionan, por
ejemplo quién es responsable de una funciéon determinada o qué funcién usa determinados
datos. La vista resultado de la integracion de varios aspectos del proceso de negocio es la
llave para la gestion exitosa de dichos procesos. ARIS ayuda a convertir los procesos en algo
tangible al definir como describirlos asentando la base para convertir la Gestion de procesos

de negocio o Business Process Management (BPM) en una disciplina de gestion real.

3.1.1 Gestion de proceso de negocio (BPM)

Una BPM incluye conceptos, métodos y técnicas para soportar el disefio, la administracion,

la configuracion, la representacion y el analisis de los procesos de negocio [9]. La base del BPM

11



CAPITULO 3. PROCESO DE NEGOCIO. FUNDAMENTOS TEORICOS

Organization view

Data view Control view ”

. E

Deliverable View

Function view

Figura 3.1: Arquitectura de sistema de informacion integrada (ARIS): sus vistas y las relaciones
entre ellas.

5.Optimize 1.Design
Business
Process
Management
4. Monitor Life Cycle 2.Model

3.Execute

Figura 3.2: Ciclo de vida del BPM

es la representacion explicita de los procesos de negocio con sus actividades y las restricciones
de ejecucion de los mismos. El ciclo de vida de BPM consta de cinco fases [10], tal y como se

muestra en la Figura 3.2.

1. Disefo: abarca tanto la identificacion de procesos existentes como el disefio de proce-
sos “futuros”. El objetivo es garantizar un disefio correcto y eficiente. Debe haber una
sincronizacion entre los procesos existentes y el disefio de un nuevo proceso para evitar

posibles interrupciones.

2. Modelado: se crea una representacion visual del modelo de proceso. Esto debe incluir
detalles especificos, como lineas de tiempo, descripciones de tareas y cualquier flujo de

datos en el proceso.

3. Ejecucion: consiste en una prueba de concepto, probando el nuevo sistema BPM con un
grupo limitado. Después de incorporar cualquier comentario, el equipo puede comenzar

a implementar el proceso a un ptiblico mas amplio.
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4. Supervision: durante esta etapa, se supervisa el proceso, se miden las mejoras en la

eficiencia y se identifica cualquier cuello de botella adicional.

5. Optimizacion: se realizan los ajustes finales al proceso para mejorar la actividad em-

presarial.

Entre las ventajas que proporcionan los BPM se encuentran las siguientes:

« Mayor eficiencia y ahorro de costes: gracias a la optimizacion de los procesos existentes
y a la incorporacion de més estructura en el desarrollo de nuevos procesos, eliminando

redundancias y cuellos de botella.

« Mejor experiencia de empleados y clientes: ya que permite eliminar el trabajo repe-
titivo y aumentar la accesibilidad de la informacién mejorando la productividad y la

implicacién con el cliente.

+ Procesos mas escalables: a través de la mejora en la ejecucion de procesos y la automa-
tizacion de flujos de trabajo se facilita el escalado de procesos a otras zonas geograficas

de todo el mundo.

« Mayor transparencia: puesto que la automatizacion de procesos de negocio define cla-
ramente a los propietarios para las tareas a lo largo del proceso, se proporciona mas
transparencia y responsabilidad a lo largo de un proceso determinad, favoreciendo la

comunicaciéon entre equipos.

3.2 Sistemas de soporte operacional y Sistemas de soporte de

negocio

Centrandonos en el area de las telecomunicaciones, nos encontramos con dos nuevos con-
ceptos:

Sistemas de soporte operacional u Operational Support Systems (OSS). Se trata de un tér-
mino usado para describir los sistemas de procesado de informacion utilizados por las opera-
doras para gestionar sus redes de comunicacién. Ayudan a las operadoras a disefar, construir,
operar y mantener las redes de comunicaciones.

Sistemas de soporte de negocio o Business Support Systems (BSS) es el término tradicional-
mente utilizado para describir las funcionalidades de negocio y/o orientadas al cliente. Estas
herramientas permiten que una organizacién contacte con sus clientes, crear ofertas para
ellos, emitir facturas asi como transacciones entre operadores de comunicaciones (liquidacio-
nes, punto de interconexion, etc.). Es aqui donde se enmarcan las soluciones software CRM y
ERP.
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De forma conjunta OSS y BSS permiten a los operadores de red ofrecer servicios de manera
eficiente y confiable a un enorme nimero de suscriptores en algunas de las maquinas mas

complejas del mundo, las redes globales de telecomunicaciones.

3.3 Gestion de relaciones con los clientes y Sistema de Planifi-

cacion de recursos empresariales

En esta seccion describiremos las dos plataformas de software que son el referente de las
soluciones empresariales.
A dia de hoy ambas plataformas guardan muchas similitudes, aunque cada una tiene su

propio punto de vista acerca de la solucién aportada:
« El CRM se centra mejorar las ventas .

« El ERP tiene como objetivo reducir costes aumentando la productividad.

3.3.1 CRM

Un Gestion de relaciones con el cliente o Customer Relationship Management (CRM) es
una estrategia comercial que optimiza los ingresos y la rentabilidad al tiempo que promueve
la satisfaccion y la lealtad del cliente. Las tecnologias CRM permiten la estrategia de relacion
con los clientes al tiempo que identifican y gestionan esas relaciones [11].

Asi pues el conjunto de conceptos, procedimientos y reglas que una empresa sigue pa-
ra comunicarse con sus consumidores se conocen como CRM y por definiciéon cubre todas
las formas en las que se administran las relaciones con los clientes en los distintos ambitos
empresariales: ventas, marketing, servicio al cliente y comercio electronico [12] .

Por lo general, cuando hablamos de CRM estamos refiriéndonos a los sistemas de software
que nos ayudan a construir estrategias de negocio para retener y captar clientes. El softwa-
re Gestion de relaciones con el cliente o Customer Relationship Management (CRM) permite
automatizar e integrar estas actividades orientadas al cliente e incluso pueden ofrecer herra-
mientas para el analisis de clientes, la personalizacion, las redes sociales, la colaboracion y
mucho mas. La funcionalidad que el software CRM proporciona a las empresas se divide en

cuatro segmentos: ventas, marketing, servicio al clientes y comercio digital [11].

3.3.2 ERP

Un Software de planificacion de recursos empresariales o Enterprise resource planning soft-
ware (ERP) se define como la capacidad de ofrecer un conjunto integrado de aplicaciones

empresariales[13].
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Este software se encarga de la gestion de los principales procesos comerciales. Est4 for-
mado por distintos médulos, uno para cada area de negocio de la empresa, que comparten un
proceso comun y un modelo de datos. De esta forma se unifican todas las operaciones en un
unico sistema, permitiendo una administracién global a través de la puesta en comun de toda
esa informacion estableciendo canales de comunicacion entre las distintas areas y permitiendo
la trazabilidad de todos los procesos involucrados.

Los mddulos ERP méas comunes son los siguientes[14]:

- Finanzas: incluye funcionalidades financieras como generacién de informes y analisis

para cumplir con los requisitos de informacién de los 6érganos rectores.

+ Gestion de recursos humanos: incluye funcionalidades como gestion de néminas o

registro de horas.

+ Adquisicion y abastecimiento: gestiona la compra de materiales y servicios que ne-

cesita la empresa para llevar a cabo su actividad.

« Ventas: incluye funcionalidades de relacién con el cliente asi como gestion de pedidos,

contratos o facturacion entre otros.

« Fabricacion: incluye funcionalidades de planificacion de requisitos de materiales, pro-

gramacion de produccion o gestién de calidad.

+ Logistica y gestion de la cadena de suministros: permite la gestiéon de inventario
en tiempo real, las operaciones de almacenamiento o el transporte y la logistica entre

otros.

« Servicio: permite ofrecer un servicio personalizado y confiable a los clientes que los

clientes

« I+D: proporciona herramientas para el disefio y desarrollo de productos, la gestion del
ciclo de vida del producto, etc. de forma que las empresas puedan tener un proceso de

innovacidn agil y rentable.

+ Gestion de activos empresariales: incluye funcionalidades para mantenimiento pre-
dictivo, programacion, operaciones y planificacién de activos, medio ambiente o segu-
ridad entre otros

3.4 Software de gestion de contratacion. Aplicacion CoMaSw

Como ya hemos indicado, la herramienta que se ha desarrollado en este TFG es lo que

hemos dado en denominar un software de gestiéon de contratacion, cuya principal funcién es
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la de mantener el catalogo de productos y servicios a ofertar por la empresa asi como gestionar
la contratacién de los mismos por los distintos clientes de dicha empresa. Esta funcionalidad
estaria englobada en el modulo de ventas de un ERP o un CRM. A continuacién vamos a
exponer la visién de contratacion y de catilogo de servicio que propone la aplicacién y los

elementos que la conforman.

3.4.1 Contratacion

Una contratacién es una estructura jerarquica en la que el que la cabeza de la misma es el
cliente. Dicho cliente puede tener una o mas cuentas asociadas. Cada una de estas cuentas es
responsable de la contrataciéon de un conjunto de productos, servicios, cuotas y promociones

ofertados por la empresa. Vamos a introducir algunos conceptos al respecto.

Cliente. Por cliente entendemos la persona fisica (particular o auténomo) o persona ju-
ridica que adquiere los bienes y servicios proporcionados por la empresa a cambio de una

transacciéon monetaria. Es el responsable tultimo de la contratacidén de los servicios.

Cuenta. Por cuenta entendemos la entidad del sistema que permite gestionar los distintos
productos y servicios contratados por el cliente y es la responsable de la transaccién econdémi-
ca asociada a la contratacion, esto es, el pagador, por lo que tendra asociada una persona fisica
o juridica que es la que efectuara el pago y que puede coincidir con el cliente o ser otra distin-
ta. Por lo tanto el ciclo de facturacion que aplicara sobre los distintos elementos contratados

vendra dado por la cuenta asociada a los mismos.

Entidad facturable. Por entidad facturable entendemos todo aquel elemento del sistema
susceptible de generar un cargo facturable, y por lo tanto ha de tener un tipo impositivo
asociado a la generacion de estos cargos, de acuerdo con la ley vigente. Los cargos facturables

se denomina elementos facturables y se clasifican en dos tipos:

« Cuotas: son los elementos que definen los cargos fijos a aplicar sobre las distintas en-
tidades contratadas. Puede tratarse de un cargo que se emite una Unica vez durante el
ciclo de vida de la entidad facturable (por ejemplo la cuota de alta) o cargos periddicos

asociados a la prestacion de servicios (por ejemplo la cuota mensual).

— Al hablar de cuotas aparece el concepto de prorrateo. Una cuota prorrateable es
aquella para la que a la hora de calcular el cargo asociado a la misma durante la

facturacion se tiene en cuenta el tiempo en el que ha estado vigente dicha cuota:

« si ha estado en vigencia durante todo el periodo de facturacién se facturara

el importe completo de la misma.
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« siha estado en vigencia s6lo una parte del periodo de facturacion se facturara

la parte correspondiente a esa vigencia.

En el caso de cuotas no prorrateables el importe a facturar sera siempre el mismo
(el 100% del cargo definido), con independencia de la vigencia de la cuota dentro

del periodo de facturacién

« Consumeos: son los elementos que definen los cargos asociados a los distintos consu-
mos que puede realizar el cliente bajo demanda y que, a diferencia de las cuotas, son
importes variables sujetos a la naturaleza de los mismos y al comportamiento propio del
consumidor en la demanda de los bienes ofertados. Un ejemplo de este tipo de consumos
serian las llamadas de teléfono no incluidas en ningin plan de descuento. El importe
a facturar por las llamadas dependera de varios factores como el nimero de llamadas

realizadas por el cliente, la duracion de las mismas o el dia y hora a las que las realice.

Producto. Un producto es una entidad facturable conformada por el conjunto de servicios
facturables y los posibles descuentos a aplicar sobre los distintos elementos facturables. Es el
paquete que la empresa oferta a sus clientes. Los tinicos elementos facturables que se pueden
aplicar sobre este tipo de entidad son del tipo cuota, y por lo tanto los descuentos a aplicar

s6lo afectaran a dichos cargos facturables.

Servicio. Un servicio es otra entidad facturable que representa el bien inmaterial que se le
presta al cliente y que es el verdadero objetivo de la contratacién. Sobre este tipo de entidad
pueden aplicarse tanto cuotas como consumos y por lo tanto los descuentos a aplicar pueden

afectara a ambos tipos de elementos facturables.

Promocion. Se entiende por promocion aquella entidad encargada de aplicar los descuen-
tos previamente definidos sobre los distintos elementos facturables.

Por lo tanto un cliente tiene una o mas cuentas asociadas. Cada una de estas cuentas tiene
uno o mas productos contratados, que pueden tener distintas cuotas asociadas sobre las que se
pueden aplicar una serie de descuentos (promociones). Estos productos contienen servicios,
los cuales a su vez pueden tener cuotas asociadas y promociones aplicadas. La Figura 3.3

muestra la estructura de contratacion mencionada.

Conceptos relativos al catalogo

Para llevar a cabo las distintas contrataciones deberemos saber qué caracteristicas pue-

de tener cada uno de los elementos que intervienen y elegir unas u otras en funcién de las
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Figura 3.3: Estructura de la contratacion

necesidades que presenta el cliente. Estas caracteristicas vienen definidas por unas entida-
des plantillas denominadas tipos que se encuentran englobadas dentro de lo que damos en
denominar catalogo.

Un tipo de producto consta de uno o mas tipos de servicio con los que puede estar rela-
cionados (relacion tipo producto-servicio).

Sobre ese tipo de producto se define un conjunto de tipos de cuota que pueden aplicar
sobre ese tipo de producto (relacién tipo producto-cuota).

También sobre ese tipo de producto se define un conjunto de tipos de promocién (relacion
tipo producto-promocién) que pueden aplicar sobre ese tipo de cuotas asociadas al tipo de
producto(relacion tipo promocion-cuota).

Por su parte sobre un tipo de servicio se define un conjunto de tipos de cuota que pueden
aplicar sobre ese tipo de servicio (relacion tipo servicio-cuota).

Y al igual que ocurre con el tipo de producto, sobre ese tipo de servicio se define un
conjunto de tipos de promocidn (relacioén tipo servicio-promocién) que pueden aplicar sobre
ese tipo de cuotas asociadas al tipo de servicio (relacion tipo promocién-cuota) o sobre un
tipo de consumos que pueda realizar el servicio (relacién tipo promocién-consumo).

A lahora de contratar se selecciona el tipo de producto que se quiera contratar. Las cuotas,
servicios y promociones que puedan realizarse en esta contratacion vendran definidos por las

relaciones establecidas entre todos esos elementos en el catalogo.
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En la Figura 3.4 se muestra la estructura que define el catalogo de servicios de la aplicacion

y como se traslada a una contratacion.
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Figura 3.4: Estructura del catalogo de servicios y su implementacién en una contratacién

Conceptos relativos a los registros de historico

Puesto que los elementos que conforman las contrataciones son susceptibles de sufrir mo-
dificaciones durante su ciclo de vida (nuevas altas de productos, modificacién en el precio de
las cuotas, expiracién de promociones, etc.) todas estas entidades estan conformadas por un
conjunto de registros historicos que contienen la foto de la contratacion para el periodo tem-
poral indicado por las fechas inicio y fin de dicho registro. Lo mismo ocurre con los elementos
del catalogo que también pueden sufrir modificaciones en sus condiciones de aplicacién, como
son las definiciones de cuotas y promociones.

En todos estos casos los registros deben ser consecutivos en el tiempo. Se ha definido los
mecanismos necesarios para que la aplicacién controle la consecutividad de registros durante

las inserciones, modificaciones y borrados pertinentes.
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Capitulo 4

Fundamentos Técnicos

EN este capitulo introduciremos las diferentes tecnologias usadas en el desarrollo del pre-
sente TFG.

4.1 Jakarta EE

Jakarta Entreprise Edition (Jakarta EE) es un conjunto de especificaciones que amplia Ja-
va Standard Edition (Java SE) con especificaciones propias de caracteristicas empresariales
como pueden ser la informatica distribuida y los servicios web. Las aplicaciones de Jakarta
EE manejan las transacciones, seguridad, escalabilidad, concurrencia y administracién de los
componentes que esta implementando. Algunas areas en las que se utiliza Jakarta EE son el
comercio electronico, la contabilidad o los sistemas de informacién bancaria.

Jakarta EE ofrece a los desarrolladores un conjunto completo de especificaciones abiertas
y neutrales para proveedores que se utilizan para desarrollar aplicaciones Java modernas y
nativas desde cero tanto en servidores locales como residentes en la nube. Ofrece una com-
binacién de ventajas que no se pueden encontrar en otros marcos Java: madurez, estabilidad
y retrocompatibilidad. Su flexibilidad arquitecténica permite arquitecturas de microservicios
basadas en la nube, asi como arquitecturas tradicionales y monoliticas. Se trata de una plata-
forma con todas las funcionalidades que se puede configurar con unas pocas lineas de cddigo
y presenta la capacidad de poder cambiar facilmente las tecnologias subyacentes para cumplir

con los nuevos requisitos y aprovechar las implementaciones mas rapidas y ligeras [15].

4.1.1 Historia

El lenguaje de programacién Java nacié en 1991 de la mano de James Gosling, que en
aquellos momentos trabajaba en Sun Microsystems, y su equipo. Los objetivos de Gosling eran
implementar una maquina virtual y un lenguaje con una estructura y sintaxis similar a C++.

La promesa inicial de Gosling era « Write Once, Run Anywhere» (Escribelo una vez, ejecutalo
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en cualquier lugar), proporcionando un lenguaje independiente de la plataforma y un entorno
de ejecucién ligero y gratuito para las plataformas mas populares (la Maquina virtual de java
o Java Virtual Machine (JVM)), de forma que los binarios (bytecode) de las aplicaciones Java
pudiesen ejecutarse en cualquier plataforma. En 1995 fue lanzado comercialmente por Sun
Microsystems como un componente fundamental de la plataforma Java.

La plataforma Java es un conjunto de programas que facilitan el desarrollo y la ejecu-
cion de programas escritos en el lenguaje de programacion Java. Una plataforma Java incluye
un motor de ejecucién (la JVM), un compilador y un conjunto de bibliotecas. También pue-
de haber servidores adicionales y bibliotecas alternativas que dependen de los requisitos. Las
plataformas Java se han implementado para una amplia variedad de hardware y sistemas ope-
rativos con el fin de permitir que los programas Java se ejecuten de manera idéntica en todos
ellos. Existen distintas plataformas orientadas a distintas clases de dispositivos y aplicaciones,

a saber:

« Java Card: Una tecnologia que permite que las pequefias aplicaciones basadas en Java
(applets) se ejecuten de forma segura en tarjetas inteligentes y dispositivos similares de

pequefia memoria.

« Java ME (Micro Edition): especifica varios conjuntos diferentes de bibliotecas (conocidas
como perfiles) para dispositivos con capacidades limitadas de almacenamiento, visua-
lizacion y energia. A menudo se utiliza para desarrollar aplicaciones para dispositivos

moviles, PDA, decodificadores de TV e impresoras.

« Java SE (Java Standard Edition): Para uso general en PC de escritorio, servidores y dis-

positivos similares.

o Jakarta EE (Jakarta Entreprise Edition): conjunto de Java SE junto a varias Interfaz de
programacion de aplicaciones o Application Programming Interface (API) que son ttiles

para aplicaciones empresariales cliente-servidor de varios niveles.

Puesto que el desarrollo de este trabajo ha sido a través de Jakarta EE, nos centraremos
en dicha plataforma. Java Enterprise Edition fue un proyecto iniciado por Sun Microsystems
en el afio 1999 bajo el nombre de J2EE y adquirida por Oracle diez afios més tarde, dando
continuidad al proyecto hasta 2017, momento en el que el proyecto pas6 a manos de la Eclip-
se Foundation, quien contintia con su desarrollo bajo la modalidad de cédigo abierto en la
actualidad [15].

Esta transferencia de proyecto de Oracle a Eclipse Foundation no incluy¢ el uso de la mar-
ca Java, por lo que Eclipse Foundation renombr6 el proyecto pasando a denominarse Jakarta
EE. La primera version lanzada bajo el paraguas de Eclipse Foundation fue la 8 (versién con
la que se ha desarrollado la aplicacién de este TFG) y actualmente esta disponible la versién

9.1. La Tabla 4.1 muestra la evolucion histérica de Java EE y Jakarta EE.
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Version Ao Soporte Java SE Empresa
J2EE 1.2 1999 J2SE 1.2 Sun Microsystems
J2EE 1.3 2001 J2SE 1.3 Sun Microsystems
J2EE 1.4 2003 J2SE 1.4 Sun Microsystems
Java EE 5 2006 Java SE 5 Sun Microsystems
Java EE 6 2009 Java SE 6 Oracle
Java EE 7 2013 Java SE 7 Oracle
Java EE 8 2017 Java SE 8 Oracle
Jakarta EE 8 2019 Java SE 8 Eclipse Foundation
Jakarta EE 9 2020 Java SE 8 Eclipse Foundation
Jakarta EE 9.1 2021 Java SE 11//Java SE 8 Eclipse Foundation

Tabla 4.1: Evolucién de Java EE

4.1.2 Arquitectura Jakarta EE

Jakarta EE se define por su especificacion. La especificacién define las Interfaz de progra-
macion de aplicaciones o Application Programming Interface (API) y sus interacciones. Jakar-
ta EE incluye varias especificaciones que sirven para diferentes propdsitos, como pueden ser
generar paginas web, leer y escribir desde una base de datos de manera transaccional, ad-
ministrar colas distribuidas. Las API de Jakarta EE incluyen varias tecnologias que amplian
la funcionalidad de las API de Java SE base, como Jakarta Enterprise Beans, conectores, ser-
vlets, Jakarta Server Pages y varias tecnologias de servicios web. En la Figura 4.1 se muestra

la arquitectura Jakarta EE.

Web ISP23 JSF 2.3 JAX-WS | JAX-RS | JSON-P | JSON-B
cDI Fragments | EL3.0 i 14 Fll il 1.0
Extensions
serviet 4.0 WebSocket
Interceptors Common
5
CcDl12.0 Annotations 1.3 Concurrency 1.0

Bean Validation 2.0
Security 1.0

Managed Beans 1.0 E/B3.2 JPA 2.2 | IM5 2.0
JCA L7 JTA12 Batch 1.0 Mail 1.6 JAPSIC 1.1 JACC 1.5

Figura 4.1: Arquitectura Jakarta EE

Entre las distintas especificaciones de Jakarta EE cabe destacar las siguientes:

« Especificaciones web
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— Jakarta Servlet: define como gestionar las solicitudes Protocolo de transferencia de
hipertexto o Hypertext Transfer Protocol (HTTP), de forma sincrona o asincrona.

Es de bajo nivel y otras especificaciones de Jakarta EE dependen de él.

— Jakarta WebSocket: define un conjunto de API para dar servicio a las conexiones
de WebSocket

— JSF (Jakarta Server Faces): una tecnologia para construir interfaces de usuario a

partir de componentes.

— Jakarta EL (Lenguaje de expresiones o Expression Languaje) es un lenguaje simple
disefiado originalmente para satisfacer las necesidades especificas de los desarro-

lladores de aplicaciones web.
« Especificaciones de servicios web

— Jakarta RESTful Web Services: proporciona soporte en la creacién de servicios web
de acuerdo con el patrén arquitectonico de Transferencia de estado representativo

o Representation State Transfer (REST).

— Jakarta JSON Processing: conjunto de especificaciones para gestionar la informa-
cion codificada en formato JavaScript Object Notation o JavaScript Object Notation
(JSON).

— Jakarta JSON Binding: proporciona especificaciones para convertir informacion
JSON. en o desde clases Java

— Jakarta XML Binding: permite asignar Lenguaje de marcado extensible o Extensi-
ble Markup Language (XML) a objetos Java; Los servicios Web XML de Jakarta se
pueden utilizar para crear servicios web Simple Object Access Protocol o Simple
Object Access Protocol (SOAP).

+ Especificaciones empresariales

— Jakarta Activation (JAF): especifica una arquitectura para extender los beans de

componentes proporcionando tipos de datos y enlaces de dichos tipos.

— Jakarta CDI (Contexto e inyeccién de dependencias o Contexts and Dependency
Injection): es una especificacion para proporcionar un contenedor de inyeccién de

dependencias

— EJB (Jakarta Enterprise Bean) define un conjunto de API ligeras que un contenedor
de objetos (el contenedor EJB) admitira para proporcionar transacciones, llamadas
a procedimientos remotos, control de simultaneidad, inyeccién de dependencias

y control de acceso para objetos de negocio. Este paquete contiene las clases e
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interfaces de EJB que definen los contratos entre el bean empresarial y sus clientes

y entre el bean empresarial y el contenedor ejb.

— JPA (Jakarta Persistence API o Jakarta Persistence API): especificaciones sobre el

mapeo objeto-relacional entre tablas de bases de datos de relaciones y clases Java.

— JTA (API de transaccion Jakarta o Jakarta Transaction API): contiene las interfaces

y anotaciones para interactuar con el soporte de transacciones ofrecido por Jakarta
EE.

— JMS (Jakarta Messaging) proporciona una forma comuin para que los programas
Java creen, envien, reciban y lean los mensajes de un sistema de mensajeria em-

presarial.
« Otras especificaciones

— Validacion: contiene las anotaciones e interfaces para el soporte de validacién de-

clarativa ofrecido por la API de validacion de Bean.

— Jakarta Batch: proporciona los medios para que el procesamiento por lotes en apli-
caciones ejecute tareas en segundo plano de larga duracién que posiblemente im-
pliquen un gran volumen de datos y que puedan necesitar ser ejecutadas periodi-

camente.

— Jakarta Connectors: herramienta basada en Java para conectar servidores de apli-
caciones y Sistemas de informacién empresarial o Enterprise Information Systems
(EIS) como parte de la integracion de Integracion de aplicaciones empresariales o
Enterprise Application Integration (EAI). Esta es una API de bajo nivel dirigida a
proveedores con los que el desarrollador de aplicaciones promedio generalmente

no entra en contacto.

4.1.3 Componentes Jakarta EE

Jakarta EE define cuatro tipos de componentes de aplicacion [16]:

« Aplicaciones cliente: suelen ser programas Interfaz grafica de usuario o Graphic User

Interface (GUI) que se ejecutan en un equipo de escritorio.

« Applets: son componentes de GUI que normalmente se ejecutan en un navegador web,
pero pueden ejecutarse en una variedad de otras aplicaciones o dispositivos que admiten

el modelo de programacion de applets.

« Aplicaciones web como servlets, paAginas Jakarta Server Pages (JSP) y JSF que se ejecutan

en un contenedor web y responden a las peticiones HTTP del cliente.
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« Aplicaciones empresariales como los componentes EJB, JTA o JMS, que se ejecutan en

un contenedor EJB .

4.1.4 Contenedores

Jakarta EE se divide en dominios l6gicos llamados contenedores. En una aplicacién Jakarta
EE los componentes nunca interactian con otros componentes de la aplicacién si no que
utilizan los protocolos y métodos del contenedor para interactuar entre si y con los servicios
de la plataforma [16]. Cada contenedor tiene una funcién especifica, soporta un conjunto de
APl y ofrece servicios a los componentes tales como seguridad, acceso a base de datos, gestion
de transacciones, nombres de directorios e inyeccién de recursos. Los contenedores ocultan la
complejidad técnica y mejoran la portabilidad lo que permite al desarrollador centrarse en la
légica de aplicacion en lugar de resolver problemas técnicos. Por ejemplo el contenedor EJB

es responsable de administrar la ejecucion de los beans que contienen la légica de negocio.

Servidores

Detras de un contenedor Jakarta EE se encuentra el servidor del que forma parte [16]. Un
proveedor de productos de Jakarta EE por lo general implementa la funcionalidad del lado del
servidor de Jakarta EE usando una infraestructura de transacciones existente en combinacioén
con la tecnologia Java SE de la plataforma Java. La funcionalidad del cliente Jakarta EE se basa

por lo general en la tecnologia Java SE .

4.2 Librerias y componentes Jakarta EE usados

A continuacion ofrecemos una relacién de las principales librerias y componentes Jakarta
EE usados en el desarrollo de este TFG.

4.2.1 Jakarta Enterprise Bean

Un Jakarta Enterprise Bean (EJB) es un componente del lado del servidor que encapsula la
logica empresarial de una aplicacion. La logica de negocio es el codigo que cumple el propdsito
de la aplicacién [17].

Estos componentes se ejecutan en el contenedor EJB. Aunque es transparente para el de-
sarrollador de aplicaciones, el contenedor EJB proporciona servicios a nivel de sistema tales
como transacciones y seguridad a sus enterprise beans. Estos servicios le permiten crear e
implementar rapidamente EJB, que son los que forman el nucleo de las aplicaciones transac-
cionales de Jakarta EE.

Entre las ventajas que ofrecen los enterprise beans se encuentran los siguientes:
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« Simplifican el desarrollo de la aplicacién ya que es el contenedor EJB el que se encar-
ga de gestionar los servicios a nivel de sistema, como la gestion de transacciones y la

autorizacion de seguridad.

« La logica del negocio reside en los enterprise beans y no en el lado del cliente, permi-

tiendo que el desarrollo del lado del cliente este desacoplado de la l6gica del negocio.

« Los enterprise beans son componentes portables, reutilizables y pueden ser desplegados

en servidores que usen los estandares del Jakarta EE Jakarta EE.
+ Pueden residir en diferentes servidores pudiendo ser invocados por un cliente remoto.

El uso enterprise beans esta recomendado en aplicaciones escalables, en aquellas en las que

necesitemos asegurar la integridad de los datos y/o en aplicaciones con variedad de clientes.

4.2.2 Java Server Faces

Jakarta Server Faces (JSF) es una tecnologia para el desarrollo de GUI en aplicaciones web
dentro de la plataforma Jakarta EE [18].

La especificacion esta definida por Java Community Process (JCP), lo que lo convierte en
un estandar. Se basa en la utilizacion del patron Modelo vista controlador o Model View Con-
troller - MVC (MVC) que tiene como objetivo separar los datos (modelo) de su procesamiento
(controlador) y la forma en la que estos son presentados al usuario en una aplicacién (vis-
ta).JSF oculta al programador los detalles de las peticiones y respuestas HT TP, simplificando
la programacién de aplicaciones web y acercandolas a un estilo de desarrollo similar al de las
aplicaciones de escritorio.

En JSF se define un serviet llamado Faces Servlet dentro de un archivo de configuracién
llamado web.xml, que tiene como objetivo recibir las distintas solicitudes HTTP de los cliente

y procesarlas.

Ciclo de vida de una aplicacion JSF

El ciclo de vida de una aplicacién JSF consta de las siguientes fases [18]:

1. Restaurar la vista: en esta etapa JSF comprueba si la solicitud HTTP recibida es nueva

o no con el fin de crear o restaurar el arbol de componentes (objetos Java necesarios).

2. Aplicar los valores de la solicitud: una vez creado el arbol cada componente actualiza

sus valores con los parametros presentes en la solicitud.
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3. Procesar validaciones: valida y convierte los datos que el usuario ingres6 al tipo que
corresponda. En caso de que se produzca algin error, se saltara a la etapa de renderiza-
cion, en la que se le informara al usuario de los errores producidos. En caso contrario

se pasara a la siguiente fase (actualizar valores).

4. Actualizar los valores del modelo: se refresca el arbol de componentes actualizando los

valores del modelo.
5. Invocar la logica de la aplicacion: se invocan los métodos solicitados por el usuario.

6. Renderizar la respuesta: se envia al cliente la respuesta en HTML.

4.2.3 Primefaces

Primefaces es un framework de codigo abierto para JSF que cuenta con un amplio con-
junto de componentes enriquecidos para disefiar interfaces de usuario creada por PrimeTek
Informatics. El desarrollo inicial de PrimeFaces se inici6 a finales de 2008.

Las principales caracteristicas que presenta son las siguientes [19]:

« Amplio conjunto de componentes (HtmlEditor, Dialog, Autocompletar, Graficos y mu-

chos mas).
« Soporte nativo AJAX basado en API JSF AJAX estandar.

« Ligero, sin necesidad de dependencias ni configuraciones adicionales.

Capacidad de respuesta y accesibilidad incorporadas.

« Amplia documentacién y comunidad de usuarios.

4.2.4 Omnifaces

OmniFaces es una biblioteca de utilidades open source para JSF desarrollada por dos miem-
bros de la JSF Expert Group (JSF EG), Bauke Scholtz (alias BalusC) y Arjan Tijms.

A diferencia de otras bibliotecas de componentes JSF existentes en el mercado (como Pri-
meFaces, BootsFaces o ButterFaces), OmniFaces no contiene ningiin componente orientado a
embellecer la visualizacion, si no que esta més orientado a las utilidades que resuelven proble-
mas practicos cotidianos y soluciones para (pequenas) deficiencias en la API JSF. Esta libreria
se centra en utilidades que facilitan las tareas cotidianas con la API JSF estandar. Estamos ante
una respuesta a los problemas recurrentes con los que los autores se han encontrado a lo largo

de su desarrollo profesional con JSF y de las preguntas que se publican en Stack Overflow.
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4.2.5 Java Object Orientated Query

Java Object Orientated Query (jJOOQ) es una biblioteca de software de asignacion de bases
de datos ligera en Java que implementa el patréon de registro activo desarrollada por Lukas
Eder. Su propdsito es ser tanto relacional como orientado a objetos al proporcionar por un lado
un lenguaje especifico del dominio para construir consultas SQL seguras y por otro generar
clases a partir de un esquema de base de datos a través de su API fluida sobre las que construir
dichas consultas.

El enfoque de jOOQ pone el foco en el lado de Lenguaje de consulta estructurada o Struc-
tured Query Language (SOL) en lugar de JPA como hacen los Mapeo objeto-relacional o Object-
Relational Mapping (ORM) como por ejemplo Hibernate.

Alguna de las caracteristicas que presenta jOOQ son las siguientes[20]:

+ Proporciona un generador de coédigo que permite, mediante ingenieria inversa, con-
vertir el esquema de base de datos en conjunto de tablas de modelado de clases Java,
registros, secuencias, POJO, DAO, procedimientos almacenados, tipos definidos por el

usuario y muchos mas listas para usarse.

+ Ofrece la posibilidad de utilizar toda la funcionalidad de la base de datos seleccionada en
lugar de una abstraccioén o un subconjunto limitado gracias a su Lenguaje de dominio

especifico o Domain Specific Languaje (DSL) fluido que se asigna uno a uno con SQL

+ ElLenguaje de dominio especifico o Domain Specific Languaje (DSL) que genera permite

que su IDE se complete automaticamente mientras escribe las consultas.
« Utiliza el sistema de tipos de Java para garantizar que el SQL que genera es valido.

« La API de jOOQ hace todo lo posible para asegurarse de que esta utilizando el tipo de

datos Java correcto para cada columna de su base de datos.

« Presenta una extension de conversor de tipos facil de usar para transformar tipos de

datos comunes, como Timestamp o SQL Date/Time a java.time.ZonedDateTime.

« Existe una funcionalidad de mapeo que ayuda a asignar conjuntos de resultados a Plain
Old Java Object (POJO) y proporciona una implementacién del patron de registro activo

para trabajar de una manera similar a ORM

 Se pueden usar los streams existentes a partir de Java 8 para transformar conjuntos de

resultados de forma facil y sucinta.

+ Si se producen cambios en el esquema de la base de datos se obtienen errores de com-

pilacion en lugar de los de tiempo de ejecucion.
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« Funciona con las principales bases de datos relacionales: MS Access, MS Access 2013,
CUBRID, IBM DB2, Apache Derby, Firebird, H2, Hypersonic, Informix, Ingres, MariaDB,
MySQL, Oracle, Oracle, PostgreSQL, SQLite, SQL Server, SQL Server y Sybase.

« Tiene doble licencia, siendo de uso gratuito para todas las bases de datos de cddigo

abierto.

4.2.6 Logdj

Es una biblioteca codigo abierto perteneciente a los Java Logging Frameworks desarrolla-
da en Java por la Apache Software Foundation que permite generar mensajes de logging de
una forma limpia, sencilla, permitiendo filtrarlos por importancia y pudiendo configurar su
salida por via consola, fichero u otras distintas.

Existen diversos niveles de prioridad. A continuacién se muestran los mas utilizados

DEBUG: usado para escribir mensajes de depuracion.
« INFO: mensajes puramente informativos.

« WARN: alertas. Generalmente utilizados para alertar de eventos de los que se quiere

dejar constancia pero que no afectan al correcto funcionamiento de la aplicacion.

« ERROR: usado para mensajes de eventos que afectan al programa pero lo dejan seguir
funcionando (por ejemplo un parametro figura como vacio por lo que se se carga el

parametro por defecto).

« FATAL: usado para errores criticos.

4.3 Formatos de almacenamiento. PostgreSQL

Los datos se han almacenado en una base de datos relacional. Para ello se ha optado por el
gestor de base de datos de codigo abierto PostgreSQL, ya que se trata de una solucion robusta,

con amplias funcionalidades cuyo uso esta cada vez mas extendido y es 100% open source [21].

4.3.1 Historia

El sistema de gestion de bases de datos objeto-relacionales ahora conocido como Post-

greSQL se deriva del paquete POSTGRES escrito en la Universidad de California en Berkeley.
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Inicios La implementacion de POSTGRES comenz6 en 1986. Desde entonces ha tenido va-

I entré en funcionamiento en

rios lanzamientos importantes. El primer sistema “demoware”
1987 y se mostré en la Conferencia ACM-SIGMOD de 1988. La version 1 fue lanzada a algunos
usuarios externos en junio de 1989. La Version 2 fue lanzada en junio de 1990 con un nuevo
sistema de reglas. La version 3 apareci6 en 1991 y agregd soporte para multiples administra-
dores de almacenamiento, un ejecutor de consultas mejorado y un sistema de reglas reescrito.
En su mayor parte, las versiones posteriores hasta Postgres95 se centraron en la portabilidad
y la confiabilidad.

POSTGRES se ha utilizado para implementar muchas aplicaciones diferentes de inves-
tigacién y produccion. También se ha utilizado como una herramienta educativa en varias
universidades. A finales de 1992, POSTGRES se convirti6 en el principal gestor de datos del

proyecto de computacion cientifica Sequoia 2000.

Postgres95 En 1994, Andrew Yu y Jolly Chen agregaron un intérprete de lenguaje SQL a
POSTGRES. Bajo un nuevo nombre, Postgres95 fue posteriormente lanzado a la web para
encontrar su propio camino en el mundo como un descendiente de cddigo abierto del cédigo
original de POSTGRES Berkeley. Estaba codificado completamente en ANSI C y redujo su
tamarfio un 25% respecto al codigo original. También se mejord el rendimiento y la capacidad

de mantenimiento.

PostgreSQL En 1996 se eligioé un nuevo nombre, PostgreSQL, para reflejar la relacion entre
el POSTGRES original y las versiones mas recientes con capacidad SQL. Al mismo tiempo se
configurd la numeracion de la version para que comenzara en 6.0, poniendo los nimeros de
nuevo en la secuencia originalmente iniciada por el proyecto POSTGRES de Berkeley.
Durante el desarrollo de PostgreSQL el foco se traslad6 hacia el aumento de las caracte-

risticas y capacidades .

4.3.2 Caracteristicas

PostgreSQL es compatible con una gran parte del estandar SQL y entre sus caracteristicas

figuran las siguientes:

« Es open source.
« Emplea un lenguaje SQL estandar lo que permite la importacion de otras bases de datos.

« Cumple con el modelo ACID (atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad de los

datos almacenados).

! Tipo de software que permite su uso sin ninguna restricciéon por un periodo limitado de tiempo, por un niimero
de usos o por progresion hasta un determinado punto. Generalmente pasado el periodo de prueba, se deshabilitan
todas las funciones o parte de ellas.
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Capacidad de realizar consultas complejas.

« Claves foraneas.

Triggers (disparadores).

Vistas actualizables.

« Integridad transaccional.

Control de versiones simultanea.

También permite ampliaciones por parte del usuario de multiples formas, por ejemplo

mediante la agregacion de:
» Nuevos tipos de datos
 Funciones
 Operadores

 Funciones agregadas

Lenguajes procedurales

« Extensiones
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Capitulo 5

Metodologia

N informatica se define la metodologia como «un proceso para producir software de forma
E organizada, empleando una coleccion de técnicas y convenciones de notacion predefi-
nidas.»

Existen distintas metodologias de desarrollo de software. Para desarrolla este TFG nos
hemos basado en una metodologia clasica basada en el método incremental, ya que se partia
de una base de conocimiento del proceso de negocio previa pero no asi de la tecnologia a usar.

Nuestro modelo incremental ha constado de tres fases, cada una de las cuales ha contado
con sus correspondiente parte de analisis, disefio, codificaciéon y pruebas y ha culminado con
una entrega del producto completamente operacional atendiendo a los requisitos especifica-

dos para dicha fase.

5.1 Descripcion de las fases definidas

A continuacidén se muestra una breve descripcion para cada una de las fases definidas con
el método incremental usado. Los casos de uso definidos en cada una de las fases se detallan

en el anexo B.

5.1.1 Fasel - Fase inicial

Finalizacion estimada de la fase: finales de mayo.

En esta fase se realiza un analisis global del producto a desarrollar, realizando una primera
aproximacion a los elementos que debera contener. Se realiza un analisis de los requisitos
técnicos necesarios para llevar a cabo el desarrollo y se establece el entorno de desarrollo,
realizando las instalaciones y configuraciones pertinentes.

Atendiendo a la parte funcional del producto a desarrollar, esta fase se centra en crear la

estructura del proyecto: el acceso a la aplicacion y la parte correspondiente a los elementos
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de parametrizacion y de catalogo simple, los elementos con menor complejidad de la aplica-
cion. Se realiza la parte de analisis, disefio, codificacién y pruebas correspondientes a los casos
de uso CU-02 Inicio de sesion, CU-02 Fin de sesion, CU-19 Gestionar ficha personal,
CU-29 Gestion de usuarios, CU-22 Acceder parametrizacion, CU-23 Acceder catalogo
entidad simple y CU-25 Acceder a relacion simple del catalogo, (con sus correspondien-

tes casos de uso anidados).

5.1.2 Fase Il - Elementos historicos

Finalizacién estimada de la fase: mediados de julio.

Esta fase se centra en el desarrollo de las entidades con histérico del catalogo. Se realiza
la parte de analisis, disefio, codificacion y pruebas correspondientes a los casos de uso CU-24
Acceder al catalogo entidad con historicos y CU-26 Acceder a relacion con historico

del catalogo (con sus correspondientes casos de uso anidados).

5.1.3 Fase III - Contratacion

Finalizacion estimada de la fase: finales de agosto.

Fase final del proyecto que se centra en el desarrollo de las instancias del catalogo y la vista
jerarquica de la contratacién. Se realiza la parte de anélisis, disefio, codificacion y pruebas
correspondientes a los casos de uso CU-26 Acceder a relacion con historico del catalogo

y CU-28 Acceder jerarquia (con sus correspondientes casos de uso anidados).
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Capitulo 6

Analisis y disefio

EN este capitulo nos centraremos en el analisis y posterior disefio realizado en este TFG

para el desarrollo de la herramienta de gestion de contratacién propuesta.

6.1 Analisis de las necesidades

Se pretende desarrollar una aplicacion web de codigo abierto que permita registrar las
distintas contrataciones realizadas por los clientes de una empresa proveedora de servicios.
Puesto que las contrataciones se realizan sobre el catalogo de servicios de la empresa, tam-
bién proveera de las herramientas necesarias para mantener dicho catalogo. Asimismo debera
permitir definir una serie de elementos parametrizares necesarios para definir las distintas
entidades que alberga dicha aplicacion. Por lo tanto las entidades a tratar en el sistema se

englobaran en tres grandes grupos:

+ Parametrizacion: esta categoria engloba todos los elementos de parametrizaciéon nece-
sarios para la definicion de las distintas entidades del sistema (niveles de aplicacion,

tipos de descuento, tipos impositivos, etc.).

« Catéalogo: esta categoria engloba todos los elementos que definen el catalogo de ser-
vicios de la empresa (tipos de productos, servicios, cuotas, etc. y sus relaciones), asi
como los tipos de entidades que definen el catalogo de clientes y contrataciones (tipos

de clientes, tipos de ciclos de facturacion, etc.).

« Instancia: esta categoria engloba todos los elementos que conforman las contrataciones:

clientes, cuentas, elementos contratados, etc.

La aplicacion de gestion de la contratacion propuesta sera utilizada, principalmente, por el
personal del departamento de contratacion y ventas de una empresa, que podra llevar a cabo
las pertinentes altas, bajas y modificaciones; pero también por personal de otros departamen-

tos que pueda necesitar acceder puntualmente a informacion recogida en la herramienta con
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el fin de poder llevar a cabo sus tareas. Estos usuarios pertenecientes a otros departamentos
han de tener limitado el acceso a ciertas funcionalidades definidas en la aplicacion. Ademaés
existira una figura de administrador, que tendra acceso a funcionalidades avanzadas.

Es por ello que se definen tres perfiles de acceso a la herramienta en funcién de las fun-

cionalidades a las que se le quiera dar acceso al usuario. Dichos perfiles seran los siguientes:

+ READ: perfil que da sélo acceso a la consulta de los datos almacenados en el sistema,
esto es, los usuarios que tengan este perfil asociado solo podran listar la informacion,

pero no podran realizar ninguna modificacién sobre los mismos.

+ MODIF: perfil que ademas de permitir la consulta de los datos almacenados en el sistema
permite realizar altas, bajas y modificaciones sobre todos los elementos que conforman

el sistema.

« ADMIN: perfil que amplia el acceso a las funcionalidades definidas para el perfil MODIF,
otorgandole acceso a la gestiéon de usuarios: podra dar de alta nuevos usuarios, modificar

usuarios existentes (incluido el cambio de contrasefia) o darlos de baja.

Con el fin de poder hacer un seguimiento de los distintos cambios producidos en el sistema
se debera llevar registro de la creacion de los elementos del catalogo y de las instancias, asi
como de la tltima modificacion realizada.

También con el objetivo de poder llevar un registro sobre los cambios producidos sobre
determinadas entidades que pueden sufrir cambios durante su ciclo de vida se establecen
registros de historico para dichas entidades. El objetivo de estos historicos es poder tener
la foto del estado de una determinada entidad en un momento determinado, por ejemplo, el
precio que tenia la definicion de una cuota determinada o los distintos servicios activos de un
cliente en una fecha determinada.

Esta aplicacion tendra el objetivo de formar parte de un ecosistema mayor, integrandose
en una segunda fase con el resto de herramientas de la empresa para conformar el area co-
mercial de la misma. En la Figura 6.1 se muestra un esquema con las distintas aplicaciones
que tipicamente darian soporte a la actividad comercial de una empresa de servicios TIC. El
flujo de contratacién en un sistema integrado seria el siguiente y seria analogo para el caso

de modificaciones o bajas de contrataciones:

1. Se registra una contratacion en el sistema de contrataciones. Este notifica al sistema
de provisiones la contrataciéon y queda a la espera de que le confirmen que todos los

servicios estan provisionados.

2. Una vez provisionados, el sistema de provision notificara al sistema de contratacioén del

fin de la provision y éste facilita al sistema facturador todos los elementos necesarios
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CONTRATACION FACTURACION COBROS

PROVISION TARIFICACION

Figura 6.1: Entorno comercial y la comunicacion establecida entre las distintas areas de nego-
cio.

para registrar esa contratacion en el sistema y realizar las correspondientes facturacio-

nes.

3. En caso de que se produzca algin cambio de estado de alguna de las entidades con-
tratadas por parte del sistema de facturacion, éste notificara del cambio al sistema de
contrataciones. Estos cambios pueden obedecer a impagos incurridos por el cliente, los
cuales son notificados al facturador por el sistema de cobros (a quien el facturado envia

los recibos de las facturas generadas para su puesta a cobro).

La relacién que se muestra entre el sistema de facturacion y el de tarificacion se refiere a
los consumos que pueden realizar las distintas entidades facturables contratadas (el sistema de
facturacion notifica al de tarificacion las nuevas entidades dadas de alta, modificadas o dadas
de baja susceptibles de generar consumos , y el sistema de tarificacion le envia al sistema de

facturacion los datos de los consumos realizados en tiempo real para su facturacion).

6.1.1 Catalogo de servicios

ITIL define el catalogo de servicios como [22]: «una base de datos centralizada que con-
tiene informacion precisa sobre las ofertas de servicios de TI activas y un subconjunto de
la cartera de servicios del proveedor de servicios de TI». De forma simple vendria siendo la
mercancia que ofrece una determinada empresa. Pero va un paso mas alla del mero listado de
elementos ofertados en este momento, pues lleva ademas el registro del ciclo de vida de todos
los productos y servicios gestionados por la empresa, tanto los servicios y productos retirados
como los que se ofrecen actualmente e incluso los que estan en desarrollo.

Entendemos por prestacion de servicios aquella actividad o actividades llevadas a cabo por
un proveedor con el proposito de satisfacer una determinada necesidad del cliente a través de
servicios, entendiendo por servicio un activo de naturaleza econémica intangible.

La idea es la siguiente: la empresa define su catalogo de servicios (tecnologia a ofertar), los

elementos facturables a aplicar por la prestacion de servicios y los descuentos existentes sobre
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dichos elementos facturables. Se distinguen dos tipos de elementos facturables: cuotas (cargos
periddicos asociados a la prestacion de los distintos servicios) y consumos (cargos puntuales
derivados del consumo de algin elemento definido como consumible). El catalogo de servi-
cios de nuestra empresa estara formado por cinco entidades principales y las relaciones que

guardan entre si. Dichas entidades son las siguientes:

Tipo de producto. Es el elemento raiz del catalogo del sistema sobre el que se iran defi-
niendo el resto de elementos que se pueden ofrecer al cliente. Podemos verlo como el paquete

que contendra todo lo que se le ofrece al cliente.

Tipo de servicio. Es el elemento que realmente aporta valor al cliente, ya que es el que

define el elemento que va a aportar el valor de la contratacion, por ejemplo la linea de teléfono.

Tipo de promocion. Es el elemento que definen los descuentos que ofrece la empresa. Su
ambito de aplicacion se circunscribe a productos y servicios y forma parte de su definicion.

El descuento se aplicara sobre los distintos elementos facturables existente en el sistema.

Tipo de cuota. Es el elemento que define la contraprestacion econdémica que va a recibir la
empresa de forma periddica por la prestacion de servicios que ofrece al cliente. Su ambito de
aplicacidn se circunscribe a productos y servicios y forma parte de la definicion del tipo de

producto o servicio.

Tipo de consumos. Es el elemento que define el consumo puntual de un determinado ele-
mento por parte del cliente, como puede ser una llamada de teléfono. Sélo tiene interés desde
el punto de vista de la definicién de la aplicacién de los distintos descuentos, ya que a dife-
rencia de las cuotas, para las que podemos definir un precio cerrado que puede conocerse de
antemano, el importe de los consumos vendra definido por la naturaleza propia del evento
del consumo (por ejemplo, el coste de una llamada de teléfono viene dado, ademéas de por el
tipo de llamada, que lleva asociado un precio por minuto, por la duracién de la misma o la
franja horaria en la que se realiza) por lo que en la herramienta simplemente se definiran los
consumos susceptibles de ser descontados. Se considera un tinico ambito de aplicacion: el de
servicio.

Y las relaciones que se establecen entre ellas como se muestra en el diagrama de la Figu-

ra 6.2) y son como sigue:

+ Un tipo de producto consta de:

— Uno o més tipos de servicio.
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0.n TIPO 0.n

0.n 0.n
TIPO 1.n 1.n TIPO
PRODUCTO SERVICIO

0.n 0.n

TIPO
PROMOCION

CONSUMO
Figura 6.2: Modelo Entidad-Relacion del catalogo de servicios.

— Cero, uno o mas tipos de cuotas.

— Cero, uno o mas tipos de promociones.
 Un servicio consta de:

— Cero, uno o mas tipos de cuotas.

— Cero, uno o mas tipos de promociones.
« Un tipo de cuota puede estar relacionada con

— Cero, uno o mas tipos de productos.
— Cero, uno o mas tipos de servicios.

— Cero, uno o mas tipos de promociones.

 Un tipo de promocién puede estar relacionada con

Cero, uno o mas tipos de productos.

Cero, uno o mas tipos de servicios.

Uno o mas tipos de cuotas.

Uno o mas tipos de consumos.

Puesto que el catalogo de servicios contiene la definiciéon de los distintos elementos que
podran contratarse, hemos incluido dentro del concepto de catalogo otros elementos que per-

miten definir la plantilla con la que crear la posterior instanciacién de las mismas, a saber:
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CLIENTE T n CUENTA T T CONTRATO

1 1

Figura 6.3: Modelo de Contratacién

Tipo de ciclo de facturacion. La instanciacién de los distintos ciclos de facturacién no
forma parte del ambito de la herramienta de contratacién propiamente (entraria dentro del
ambito de facturacion) pero puesto que forma parte de la definicién de los distintos tipos de
cuentas existentes, incluimos la definicién del tipo de ciclo de facturacion en la herramienta

a desarrollar.

Tipo de cliente. Esta entidad permitira la creacién de clientes atendiendo a una clasifica-
cién definida por la empresa, por ejemplo para distinguir entre clientes particulares de clientes

de empresa.

Tipo de cuenta. La cuenta es la entidad sobre la que se realizaran las contrataciones, que a
su vez dependera de un cliente particular. La cuenta estara definida por una serie de valores

especificados en la tipologia de la misma, como el tipo de pago.

6.1.2 Contratacion

La contratacion contendra la implementacion (instancia) real de los distintos elementos
definidos en el catalogo, esto es el conjunto de clientes y sus relaciones con los productos
y servicios contratados. La Figura 6.3 muestra el diagrama de clases para la gestiéon de la

contratacion.

6.1.3 Elementos de parametrizacion

Los elementos de parametrizacién son elementos que nos permiten modelar entidades
superiores para que se comporten de una forma determinada. No es lo mismo aplicar un des-
cuento en forma de porcentaje sobre el total que en nimero de unidades contratadas. Para el

desarrollo de la herramienta se han considerado los siguientes elementos de parametrizacion.

Entidades: define los distintos tipos de entidades definidas en el sistema.
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Clases de consumo: define las distintas clases de consumo definidas en el sistema (llamadas

a fijo, a moviles, sms,...).

Estado: para reflejar los distintos estados que tienen las entidades del sistema a lo largo de

su ciclo de vida.

Nivel de aplicaciéon: para indicar sobre qué entidad aplican las distintas cuotas y promocio-

nes: si sobre un producto o sobre un servicio.

Tipos de descuento: reflejan los distintos tipos de descuento que pueden tenerse en cuenta

(porcentaje sobre el total, unidades de consumo,...).

Tipos de pago: reflejan los distintos métodos de pago que contempla la empresa (domicilia-

cién bancaria, transferencia,...).

Periodo de facturacion: define el numero de dias que conforman los periodos de factura-
cién.

Tipo impositivo: define los distintos tipos impositivos que contempla la aplicacién (iva,

igic,...) y sus valores porcentuales de aplicacion.

Tipo de documento de identificacion: define los distintos tipos de documento de identi-

ficacién contemplados por el sistema.

6.2 Casos de uso

Se consideran tres tipos de usuarios de la aplicacién en funcion de los funcionalidades que
puedan realizar en la misma en funcion del perfil que tengan asignado. Los perfiles definidos

para la aplicacion son los siguientes:

+ READ: perfil de sélo lectura. Solamente permite visualizar la informacién almacenada
en la aplicacion, pero no puede realizar ninguna modificacidon, salvo la relativa a su

informacién de contacto y su contrasena.

« MODIF: perfil de lectura y modificacion. Ademas de las funcionalidades descritas para
el perfil READ, permite realizar modificaciones sobre las distintas entidades del sistema

(altas/bajas/modificaciones).

o ADMIN: perfil de administrador. Ademaés de las funcionalidades descritas para el perfil

WRITE, permite la gestiéon de usuarios (altas/bajas/modificaciones).
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6.2.1 Actores

El actor ADMIN representa a los usuarios de la aplicaciéon que tienen acceso completo a
todas las funciones, incluyendo la gestion de usuarios.

Los actores READ y WRITE representan a cualquier usuario con un perfil READ o MODIF,
respectivamente, que haya sido dado de alta previamente por un actor ADMIN, que representa

a cualquier usuario con perfil ADMIN, y disponga de un nombre de usuario y una contrasena.

6.2.2 Casos de uso

Todos los usuarios comparten los casos de uso de acceso y los relativos a la consulta de
las entidades del sistema. El actor WRITE amplia esos casos de uso con funcionalidades de
creacion, modificacion y borrado de entidades y por ultimo el actor ADMIN amplia esos casos
de uso con el caso de uso de administracion de usuarios. Las siguientes figuras (Figuras 6.4, 6.5
y 6.6) muestran una visién de alto nivel de los distintos casos de uso definidos en el sistema.

Dichos casos de uso se analizan con mas detalle en los siguientes apartados.

1

Explosidn caso de uso Gestionar ficha personal

Incio sesién

WRITE
ADMIN

Figura 6.4: Caso de uso del acceso al sistema - Actores READ, WRITE y ADMIN
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Gestionar ficha personal

Acceder parametrizacion

Inicio sesién

READ - -
WRITE Acceder catalogo entidad

con historico

Acceder a relacién simple del catdlogo

Acceder a relacién con

historico del catalogo

Acceder catdlogo entidad simple

Explosidn caso de uso Gestionar ficha personal

]

Explosidn caso de uso Acceder Parametrizacion ‘

Explosion caso de uso Acceder Catalogo
entidad simple

Explosién caso de uso Acceder Catdlogo
entidad con historico

Explosion caso de uso Acceder a
relacién simple del Catdlogo

Explosidn caso de uso Acceder a
relacion con historico del Catélogo

Acceder Instanda Explosidn caso de uso Acceder a instandia |

Acceder jerarquia

Explosidn caso de uso Acceder a jerarquia |

Figura 6.5: Casos de uso de lo

s actores READ, WRITE

1

Gestlonar usuarios

Explosion caso de uso Gestionar usuarios ‘

Inicio sesién

ADMIN Acceder catdlogo ertidad
con historico

Acceder a relacidn simple del catdlogo

Acceder a relacién con
historico del catdlogo

Gestionar ficha personal Explosién caso de uso Gestionar ficha personal

Explosidn caso de uso Acceder Catalogo
Acceder catélogo ertidad simple entidad simple

1

Acceder parametrizacion Explosién caso de uso Acceder Parametrizacion ‘

Explosién caso de uso Acceder Catdlogo
ertidad con historico

Explosion caso de uso Acceder a
relacion simple del Catdlogo

Explosidn case de uso Acceder a
relacién con histerico del Catdlogo

Acceder Instancia

Explosidn case de uso Acceder a instancia |

Acceder jerarquia

Explosidn caso de uso Acceder a jerarquia

Figura 6.6: Casos de uso del actor ADMIN
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A continuacién se muestra un caso de uso destacable que representa aspecto centrales de
la aplicacion. La definicion completa de casos de uso se encuentra en el Apéndice B.

Se trata del caso de uso CU-24 (Tabla 6.1, pagina 44) y los casos de uso asociados CU-
05 (Tabla 6.2, pagina 45), CU-06 (Tabla 6.3, pagina 46), CU-07 (Tabla 6.4, pagina 47) y CU-09
(Tabla 6.5 pagina 48), que hacen referencia a la modificacion de un registro de histérico de
una entidad con histérico de registros (como pudiera ser un tipo de cuota). A estos casos de
uso pueden acceder los actores WRITE y ADMIN a través del correspondiente caso de uso
de listado de la entidad a tratar y seleccionando el correspondiente registro de histérico a
modificar.

Para este tipo de entidades con registro de histdrico es fundamental que exista una con-
secucion temporal de los mismos. No puede haber registros de histérico que se solapen para
una misma instancia de una entidad, ni tampoco huecos en la linea temporal del ciclo de vida
de la misma. Por lo tanto se debe revisar que los cambios producidos en las fechas de una
entidad con registro de historico sean coherentes con lo almacenado en el sistema, actuali-
zando fechas de registros anteriores y/o posteriores en caso de ser necesario, para acortarlos

o alargarlos segin sea el caso.
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CU-24 Acceder al catalogo entidad con historicos
L Listar entidad historica de catalogo seleccionada y gestionar los datos
Descripcion . . . .
si se tienen los permisos correspondientes.
Actores READ, WRITE y ADMIN.
. El usuario est conectado y ha seleccionado del men la entidad hist6-
Precondiciones ) ) i
rica a listar del catalogo.
Postcondiciones Se muestra el listado de histéricos de la entidad seleccionada.

Flujo basico

. Se muestran un area de busqueda con dos opciones, buscar histérico

completo o buscar por fecha, y un botén para realizar la bisqueda

de la entidad en funcién del criterio seleccionado.

. Si el usuario es el actor WRITE o ADMIN se muestra un botén para

crear una nueva entidad.

. Siel cliente pulsa el boton de bisqueda se da paso al caso de uso B.10

y a continuacién se muestra el listado del elemento seleccionado.

. Siel usuario es el actor WRITE o ADMIN y selecciona la opcion crear

nuevo se da paso al B.3 (140 y a continuacién se muestra el listado

del nuevo elemento creado.

. Si el usuario es el actor WRITE o ADMIN, sobre cada registro de

histérico se mostraran tres botones, uno para afadir registro de his-
torico, otro para editar el registro y otro para borrar el registro. Si el

usuario selecciona un registro del listado y
(a) Pulsa el botén de afadir se da paso al caso de uso B.7 (pagina
144)
(b) Pulsa el botén de edicion se da paso a los casos de uso B.5 (pa-
gina 142) y B.6 (pagina 143).
(c) Pulsa el botén de borrado se da paso al caso de uso B.9 (pagina
146).

6. Finaliza el caso de uso.

Tabla 6.1: CU-24 Acceder al catalogo entidad con histéricos
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CU-05 Editar registro de historico del elemento seleccionado
Descripcion Editar registro de histdrico del elemento seleccionado.
Actores WRITE y ADMIN.
. El usuario con perfil WRITE o ADMIN ha pulsado el botén editar para

Precondiciones ] oo )

el registro de historico para el elemento seleccionado.

Se modifica el registro de histérico elemento del listado de la entidad y,
Postcondiciones si es necesario, se modifican las fechas de los registros registros anterior

y posterior para que sean consecutivos.

Flujo basico

1. El sistema muestra los campos editables del registro seleccionado y

dos botones: guardar y cancelar.

2. Elusuario modifica los campos deseados sobre el registro. Si el estado

del registro cambia al estado cancelado se dispara el caso de uso B.6

(pagina 143).

(a)

(b)

El usuario pulsa el boton de guardar. El sistema comprueba que
los campos obligatorios han sido completados y que los datos
tienen el formato correcto. Realiza las modificaciones pertinen-
tes en los registros de historico anterior y posterior del elemen-
to seleccionado, de forma que todos los registros de historico
sean correlativos. Se guardan los datos de fecha de creacién
y nombre de usuario tanto para el nuevo registro de histérico
como para los registros adyacentes modificados. Se termina la
edicion del registro. Se informa al usuario que el registro ha
sido modificado y se actualiza el listado de la entidad con las

modificaciones realizadas.

i. Flujo alternativo: Si no se cubre algiin campo obligatorio
o se produce algun error de validacion el sistema informa del

error.

El usuario pulsa el botén cancelar. Se termina la edicién del

registro y se descartan los posibles cambios.

3. Finaliza el caso de uso.

Tabla 6.2: CU-05 Editar historico de elemento seleccionado
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CU-06 Cancelar el registro de historico del elemento seleccionado
Descripcion Cancelar el registro de historico del elemento seleccionado.
Actores WRITE y ADMIN.

. El usuario con perfil WRITE o ADMIN ha seleccionado el estado can-
Precondiciones ) Lo i )

celado para el registro de histérico que esta modificando.
. Se propaga el estado de cancelado para todos los registros de histérico

Postcondiciones

posteriores al registro seleccionado.

Flujo basico

1. Se muestra un cuadro de didlogo solicitando propagar el estado can-
celado para los registros posteriores al registro de historico seleccio-

nado.

2. (a) Elusuario pulsa el botén de aceptar. El sistema propaga el nue-
vo estado al resto de registros de histéricos posteriores al regis-

tro de histérico seleccionado. Se cierra el cuadro de didlogo.

(b) Elusuario pulsa el boton cancelar. Se cierra el cuadro de didlogo

y se descarta el cambio de estado.

3. Finaliza el caso de uso.

Tabla 6.3: CU-06 Cancelar el registro de historico del elemento seleccionado
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CU-07 Ainadir registro de historico del elemento seleccionado
Descripcion Anadir registro de histérico del elemento seleccionado.
Actores WRITE y ADMIN.
. El usuario con perfil WRITE o ADMIN ha pulsado el botén afiadir re-
Precondiciones ) Lo )
gistro de historico para el elemento seleccionado.
Se afiade un nuevo registro de historico comprendido entre el elemento
seleccionado del listado de la entidad y el siguiente elemento de la lista,
Postcondiciones o a continuacién del elemento seleccionado si no hay mas elementos

en la lista, modificando las fechas de dichos registros para que sean

consecutivos.

Flujo basico

1. El sistema muestra un formulario con una copia del registro de his-
torico del elemento seleccionado con los campos susceptibles de mo-
dificar habilitados. El usuario modificara las fechas de inicio y/o fin

del registro, asi como el resto de campos que considere oportuno.

(a) Elusuario pulsa el boton de guardar. El sistema comprueba que
los campos obligatorios han sido completados y que los datos
tienen el formato correcto. Evalda las fechas de inicio y fin y
realiza las modificaciones pertinentes sobre los histérico ante-
rior y posterior del elemento seleccionado o sélo del anterior
en caso de que no hubiera mas registros, de forma que todos
los registros de historico sean correlativos. Se guardan los da-
tos de fecha de creaciéon y nombre de usuario para el nuevo
registro de histoérico, asi como los de fecha de modificacion y
usuario para los registros de historico adyacentes modificados.
Se termina la edicion del registro. Se informa al usuario que el
elemento ha sido afiadido. Se afiade el registro al listado de la

entidad y se actualiza con las modificaciones realizadas.

i. Flujo alternativo: Si no se cubre algiin campo obligatorio
o se produce algtin error de validacion el sistema informa del

error.

(b) Elusuario pulsa el boton cancelar. Se vuelve al caso de uso ini-

cial B.22 (156).

2. Finaliza el caso de uso.

Tabla 6.4: CU-07 Afiadir historico de elemento seleccionado
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CU-09 Borrar historico del elemento seleccionado

Descripcion Borrar histérico elemento seleccionado.

Actores WRITE y ADMIN.

El usuario con perfil WRITE o ADMIN ha pulsado el botén de borrar

para el registro de historico del elemento seleccionado.

Precondiciones

Se elimina el registro de histérico del elemento seleccionado, modifi-
Postcondiciones cando las fechas de los registros anterior y/o posterior para que sean

consecutivos.

1. El sistema muestra un cuadro de dialogo solicitando confirmacién de
borrado del registro de histérico del elemento seleccionado con dos

botones: aceptar y cancelar.

2. (a) El usuario pulsa el boton de aceptar. El sistema elimina del el
registro de historico del elemento seleccionado y realiza las mo-
dificaciones pertinentes en los registros de histérico anterior y
posterior del elemento seleccionado, de forma que todos los re-
gistros de historico sean correlativos. Se informa al usuario que

Flujo basico el elemento ha sido borrado. Se elimina el elemento del listado

de la entidad y se actualiza con las modificaciones realizadas.

Se cierra el cuadro de dialogo.

i. Flujo alternativo: Si se produce algin error el sistema in-

forma del error.

(b) El usuario pulsa el boton cancelar. Se vuelve al caso de uso ini-
cial B.22 (156).

3. Finaliza el caso de uso.

Tabla 6.5: CU-09 Borrar historico del elemento seleccionado

6.3 Diseno

En esta seccién describiremos los distintos elementos usados para el disefo de la aplica-

cion.

6.3.1 Arquitectura en tres niveles

Para el desarrollo de este proyecto se ha optado por el patron de arquitectura Modelo

vista controlador o Model View Controller - MVC que presenta una arquitectura que separa las
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Presentation tier Application tier Data tier

Figura 6.7: Representacioén de la arquitectura en tres niveles

aplicaciones en tres niveles ': la interfaz de usuario, el nivel donde se procesan los datos y el
nivel donde se almacenan y gestionan esos datos [23] (ver Figura 6.7).

El propésito de cada una de ellas es el siguiente:

» Nivel de presentacion. Es la interfaz de usuario, donde el usuario final interactua
con la aplicacion. Este primer nivel puede ejecutarse en una navegador web como una

aplicacion de escritorio o una GUL

+ Nivel de aplicaciéon. También conocido como el nivel l6gico o medio, es el nucleo de la
aplicacion. Se procesa la informacién recogida en el nivel de presentacion. En ocasiones
este procesado de informacién se realiza junto con otra informacién en el nivel de datos
a través de lo que se conoce como logica empresarial: un conjunto especifico de reglas
empresariales. Este nivel también puede afiadir, suprimir o modificar datos en el nivel

de datos. Se comunica con el nivel de datos mediante llamadas a las distintas API.

« Nivel de datos. También denominado nivel de base de datos, de acceso a datos o bac-
kend, es donde se almacena y gestiona la informacién procesada por la aplicaciéon. Puede
ser un sistema de gestion de base de datos relacional (PostgreSQL, MySQL, Oracle,...) o
en un servidor de bases de datos NoSQL (MongoDB, Cassandra,...).

En una aplicacién de tres niveles, toda la comunicacion pasa por el nivel de aplicacion.
Los niveles de presentacién y de datos no pueden comunicarse directamente entre si.

La arquitectura de tres niveles aporta multiples ventajas [23]:

« Desarrollo méas rapido: debido a que cada nivel puede ser desarrollado simultaneamente

por diferentes equipos, una empresa puede llevar su aplicacion al mercado més rapido y

! Aunque estd cominmente aceptado capa como sinénimo de nivel, no significan lo mismo. Una capa se refiere
a una division funcional del software, pero un nivel se refiere a una division funcional del software que se ejecuta en
una infraestructura separada de las otras divisiones, por lo que las capas no pueden ofrecer los mismos beneficios
que los niveles
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los programadores pueden utilizar los mejores y més recientes lenguajes y herramientas

para cada nivel.

« Escalabilidad mejorada: cualquier nivel se puede escalar independientemente de los de-

mas segun sea necesario.

« Confiabilidad mejorada: es menos probable que una interrupcién en un nivel afecte la

disponibilidad o el rendimiento de los otros niveles.

 Seguridad mejorada: debido a que los niveles de presentacion y de datos no se pueden
comunicar directamente entre si, un nivel de aplicacion bien disefiado puede funcionar
como una especie de firewall interno, lo que impide ataques de inyecciones SQL y otras

vulnerabilidades maliciosas.

6.3.2 Patrones utilizados

A continuacioén se listan algunos de los patrones utilizados en el disefio de la herramienta

presentada.

Patron modelo vista controlador El framework JSF se basa en el patron Modelo vista
controlador o Model View Controller - MVC.

Aungque el patron MVC comparte con la arquitectura de tres niveles la vision de la aplica-
cién en 3 areas separadas, difiere en la forma de entender la comunicacién entre ellas: en el
patrén de modelo vista controlador las distintas capas se comunican de forma triangular, dos
a dos, mientras que en la arquitectura de tres niveles toda comunicacién pasa por el nivel de

aplicacion.

« Capa de persistencia. Recibe solicitudes de almacenamiento o recuperacién de infor-
macién por parte de la capa de negocio, es decir, es la encargada de cargar y modificar
la informacion guardada en el servidor de base de datos. Se encarga de convertir los
datos de los registros de la base de datos a objetos manejables por Jakarta EE, para lo

que cuenta con un mecanismo de conversion de datos relacionales a objetos.

« Capa de negocio. Se encarga de las reglas del negocio que resuelve o satisface las ne-
cesidades de un dominio en un negocio particular. En esta capa se encuentra el servidor
de aplicaciones. Los componentes de esta capa interactuan con la capa de persistencia

y suelen implementarse como componentes EJB.

« Capa de presentacion. Se encarga de interactuar con el usuario final. Contiene la 16gi-
ca de presentacion que se emplea para generar una respuesta al cliente y sus operaciones

son soportadas por el contenedor web que es el encargado de dar un acceso visual al
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sistema a través de una interfaz de usuario como la web a través de un navegador. Esta

capa utiliza la capa de negocio para realizar ciertas operaciones.

Model
- Encapsulates application state
- Responds to state queries
- Exposes application functionality

- Notifies views of changes 5

State query State change

Change
notification

¥

View Controller
- Renders the models View selection - Defines application behavior

- Maps user actions to model updates
- Selects view for response
- One for each functionality

- Requests updates fram models.
- Sends user gestures to controller
- Allows controller to select view

User gestures

——— =Method Invocations
........... » —Events

Figura 6.8: Diagrama del patron MVC donde se observan las distintas capas y la comunicacién
entre ellas.

Composite View El sistema de plantillas de JSF se basa en el patron de diseno Composite
View, lo que significa que las secciones de una pagina o incluso las propias paginas pueden ser
reutilizadas por otras paginas. Se han utilizado plantillas en el disefio de la ventana principal
de la aplicacién, la barra de herramientas de la aplicacién que contiene el acceso al mend y a

la informacién del usuario, asi como la informacion de la vista actual.

DTO - Data Transfer Object Se utiliza este patron para reducir el nimero de llamadas a
métodos mediante el uso de objetos que transportan datos entre procesos. También permite
la encapsulacion de la logica de la serializacion (el mecanismo que traduce la estructura del
objeto y los datos a un formato especifico que se puede almacenar y transferir) proporcionando
un Unico punto de cambio en los matices de serializacion.

Los objetos de este patréon generalmente se crean como Plain Old Java Object. Se trata
de estructuras de datos planas que no contienen logica de negocio, sdlo almacenamiento,

accesorios y, finalmente, métodos relacionados con la serializacién o el analisis.

DAO - Data Access Object Se usa este patron para abstraer y encapsular todos los accesos
al almacén de datos persistente, gestionando la conexion con el origen de datos para obtener
y almacenar los datos. Este patron ha sido utilizado en la herramienta para insertar, modificar

y borrar los distintos datos de la base de datos.
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Implementacion

EN este capitulo se detallan los detalles técnicos necesarios para llevar a cabo la implemen-

tacion de la aplicacion.

7.1 Hardware Utilizado

El proyecto fue desarrollado sobre un equipo con las siguientes caracteristicas:
o Procesador: Intel® Core™ i7-1195G7, 2.90GHz x 8
« Memoria: 16,0 GiB

e Disco Duro: 1,0 TB

7.2 Software Utilizado

« UBUNTU [24] 22.04.1 LTS y 22.04.1 LTS

Sistema operativo sobre el que se desarroll6 la aplicacion.

« WILDFLY [25] 20.0.1
Servidor de aplicaciones Jakarta EE de codigo abierto, utilizado para la implantacion de

la aplicacion web.

« MOZILLA [26] FIREFOX 104.0

Navegador web usado para la ejecucion y pruebas de la aplicacién web.

« CHROMIUM [27] 105.0.5195.52

Navegador web usado para la ejecucion y pruebas de la aplicacién web.

« ECLIPSE [28] 4.16 2020-06
Entorno de desarrollo integrado o Integrated Development Environment (IDE) en codigo

abierto utilizado para la generacién del cédigo de la aplicacion.
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. JAKARTA EE 8.0 [16] (y OpenJDK [29] 1.8.0)

Lenguaje de programacién utilizado para desarrollar la aplicacion.

« APACHE MAVEN [30] 3.6.3
Herramienta de software de codigo abierto para la gestion y construccién de proyectos

Java.

« PRIMEFACES [19] 11.0.0

Framework de codigo abierto para JSF.

. OMNIFACES [31] 3.13.2

Biblioteca de utilidades open source para JSF.

. JOOQ [32] 3.14.16

Biblioteca de utilidades open source para JSF.

.« LOG4J [33] 2.15.0

Biblioteca codigo abierto perteneciente a los Java Logging Frameworks

. POSTGRESQL [21] 14.5

SGBD de codigo abierto utilizado como soporte de almacenamiento.

« DBeaver [34] 22.1.4
Herramienta grafica codigo abierto de disefio y gestion de bases de datos, utilizada para

gestionar la base de datos creada para la aplicacion.

« SCHEMASPY [35] 5.0.0
Herramienta basada en Java que genera representaciones visuales de un esquema de

base de datos en un formato visible por el navegador.

. UMLET [36] 15.0

Herramienta codigo abierto para la modelizacion de diagramas UML.

o KIEX [37]

Sistema de composicion de textos utilizado para generar el presente documento.

. TEXMAKER [38] 5.0.3

Editor BIEX para redactar el presente documento.
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Planificaciéon temporal y estimacion

de costes

An importante como la estimacion econdémica del proyecto es la planificacién temporal
del mismo. La duracién de cada actividad del proyecto vendra dada por multiples facto-
res entre ellos la complejidad, el esfuerzo requerido y el tiempo disponible.

Del equilibrio entre ambos factores depende en buena parte la viabilidad del proyecto.
Por ello, es necesario realizar un estudio del tiempo que se va a dedicar a cada fase y un
analisis econémico. Una buena gestion maximiza la probabilidad de consecucién de resultados
a tiempo, dentro de presupuesto y con la calidad esperada.

A continuacién se presenta la planificacion temporal y la estimacion de costes de nuestro

proyecto.

8.1 Fases del proyecto

La planificacién se ha realizado desglosando el proyecto en seis fases o tareas: analisis,
disefio, codificacion, pruebas, documentacion y memoria.

La duracién de cada actividad del proyecto viene dada por multiples factores, entre ellos
la curva de aprendizaje de las tecnologias utilizadas para cada actividad, la complejidad de los
problemas a resolver y los contratiempos que han surgido en cada etapa.

Parala realizacién del proyecto, por circunstancias personales se ha establecido un horario
de 28 horas semanales, salvo para el ultimo mes que han sido de 40 horas semanales. En
aquellos casos en que las actividades se solapan, para facilitar los calculos, se ha supuesto
que el tiempo dedicado a cada una de ellas ha sido equivalente. Cada cuadro sombreado de la

grafica mostrada en la Figura 8.1 corresponde aproximadamente a una semana de trabajo.

54



CAPITULO 8. PLANIFICACION TEMPORAL Y ESTIMACION DE COSTES

TAREA Febrero marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ES;EEE)ZD
Andlisis 77
Dizefio 80)
Codificacidn 245
Pruebas 77|
Dacumentacion 220
Memoria 76|
TOTAL (horas) 0| o) 28| 28| 28] 28] 28| 28| 28| 28| 28] 28| 28] 28| 28| 28] 28] 28| 28| 23| 28| 28] 28| 28] 40| 40| 40] 40 76|

Figura 8.1: Tabla de tiempos de planificacion del proyecto

8.2 Costes estimados

Este trabajo ha requerido aproximadamente 776 horas de trabajo personal que podriamos
valorar en 15.520 € a razén de 20 €/hora. A este coste habria que afiadir el coste del esfuerzo
dedicado por el director del proyecto, software, equipo, y otros gastos generales como elec-
tricidad, conexioén a Internet, etc.

Si el proyecto fuese llevado a cabo por un equipo multidisciplinar, el coste laboral total
dependeria de la categoria de cada integrante atendiendo a su cualificacion profesional. Podria

estar formado por:

« Consultor, que se encarga de las lineas de investigacion del departamento.

Ingeniero Senior, con funciones de direcciéon de proyecto.
« Ingeniero Junior, con una experiencia menor de cinco afios.

Técnicos Informéticos.

Personal Auxiliar.

A los costes laborales habria que afiadir los derivados de: material y equipo (hardware,

consumibles, etc.), costes generales (luz, teléfono, Internet, impuestos) asi como otros gastos
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no reflejados en los apartados anteriores.
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Conclusiones

EN este TFG se ha desarrollado una herramienta para la gestion del catalogo de servicios
y contratacién de una cartera de clientes para una empresa proveedora de servicios,

alcanzandose los principales objetivos que se pretendian al comienzo de su realizacion:

« Se ha implementado una aplicacién con acceso via web que abarca los principales com-
ponentes que conforman el sistema: catalogo de servicios, contrataciones y la parame-

trizacion necesaria para la configuracion de estos elementos.

+ La herramienta permite una gestién de usuarios para implementar el control de acceso

o modificacion de la informacion.

« Se definen distintos niveles de acceso a las funcionalidades de la aplicacion en funciéon
de distintos perfiles de usuario, lo que evita accesos inadecuados a determinadas fun-

cionalidades del sistema.

« A la hora de manejar entidades con historico se realiza una correcta gestion de las fe-
chas de inicio y fin de los mismos de forma que queda garantizada la no existencia de
huecos entre registros histéricos para una misma entidad o instancia (es decir, todos los
registros comprendidos entre la fecha minima de inicio y la maxima de fin son conse-

cutivos).

« Permite gestionar las diferentes relaciones de dependencia de entidades del catalogo de

servicios con un solo click.

« Permite busquedas sencillas para establecer las relaciones de dependencia de las distin-

tas contrataciones a realizar.

« Contiene una vista jerarquica de las contrataciones realizadas por un cliente, de forma

que se puede ver la relaciéon de todos los componentes contratados de un vistazo.
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A esto hay que sumar el cumplimiento de los objetivos personales de ampliar mis cono-
cimientos en distintas areas técnicas como la de iniciar una aplicacién web desde cero con

Jakarta EE o gestionar una base de datos completa.

9.1 Lineas futuras

La herramienta aqui presentada es un prototipo cuyo principal objetivo es la puesta en
escena de las principales funcionalidades descritas para la herramienta de contratacion. Con
vistas a la difusion de una herramienta como la propuesta seria interesante mejorar, o desa-

rrollar en algunos casos, los siguientes aspectos:

+ Mejorar el entorno grafico para que resulte mas agradable y atractivo como el redimen-
sionado componentes o el uso de funcionalidades drag and drop (arrastrar y soltar) para

el establecimiento de relaciones o la contratacion de las distintas entidades.

« Relacionar las distintas vistas a través de enlaces, de forma que pulsando dicho enlace

se pueda acceder a otras vistas relacionadas.

« Mejorar la experiencia de los usuarios afiadiendo opciones de personalizacién de la

interfaz.

« Incluir la funcionalidad de extraccién de informes ttiles para departamentos como mar-
keting como pudiera ser volumetrias de clientes dados de alta en un periodo determi-

nado o productos mas contratados.

« Incluir un canal de comunicacion (por ejemplo procesos batch que generan o cargan
ficheros de datos) con los distintos sistemas con los que se comunica dentro del area
comercial de la empresa, como pudieran ser los sistemas de provision y facturacion,
de forma que exista un flujo de informaciéon que garantice una correcta alineaciéon en
los sistemas del estado de los datos implicados (contrataciones pendientes de provision,

finalizacion de provision, suspension por impago,...).

+ Incluir la posibilidad de presentar la aplicacién en distintos idiomas mediante la inter-

nacionalizacién de java.
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Apéndice A

CoMaSw. Manual de la Aplicacion

(Contract Management Sofware) una aplicacién de codigo abierto

C OMaSW desarrollada bajo licencia GNU General Public License version 3
o posterior (GPL-3.0-or-later).

Se trata de un software para la gestion de la contratacién de cualquier empresa cuyo mo-

delo de negocio se base en suscripciones con tarifas periédicas (proveedores de servicios,

gimnasios, academias, etc.). Las dos actividades principales de esta herramienta son:

+ La gestion del catalogo de servicios de la empresa, mediante la definicion de nuevos
productos y servicios, elementos facturables como cuotas de consumo y aplicacion de

descuentos a través de promociones o modificacioén de las ya existentes.

+ La gestion de la cartera de clientes, creando nuevos clientes o modificando clientes exis-
tentes y estableciendo las contrataciones oportunas de los distintos elementos ofertados

por la empresa para esos clientes.

Para mayor flexibilidad se han definido una serie de elementos parametrizables cuyo ob-
jetivo es dotar de mayor adaptabilidad a las entidades ante nuevas necesidades que puedan

surgir en el futuro.

A.1 Manual del administrador

En esta seccién veremos todo lo relacionado con la administracion de la aplicacion: insta-

lacién y gestién de usuarios.

A.1.1 Instalacion

Requisitos hardware y software

Los requisitos hardware y software para garantizar el funcionamiento correcto de la apli-

cacion son los que se indican a continuacién, aunque es posible que funcione sobre un hard-
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ware con caracteristicas inferiores y con otras versiones de los requisitos software no esta

garantizada la compatibilidad.

« REQUISITOS HARDWARE
Los requisitos hardware son los generales para un servidor de base de datos y un ser-
vidor web basico. Dependiendo del ntimero de usuarios y del volumen de datos sera
necesario aumentar el niimero de recursos. Requisitos minimos de instalacién:
— Memoria: 8 GB
— Disco Duro: 30 GB de espacio libre.
« REQUISITOS SOFTWARE

Los requisitos software necesarios para ejecutar la aplicacion son los siguientes:

— Servidor

« Servidor web: Wildfly 20.0.1
« Sistema gestor de bases de datos: PostgreSQL 14.5

— Cliente

+ Navegador web: Mozilla Firefox 104.0.1, Chromium 105.0.5195.52

Procedimiento de instalacion

A continuacion se detallan los pasos a seguir para el proceso de instalacién (nota: Antes
de comenzar la instalacion, revisar que el software necesario esté instalado y configurado

correctamente).

1. Descomprimir el fichero comasw_files.zip

Este fichero comprimido contiene lo siguiente:
« readme.txt - fichero con los pasos a realizar para la instalacién (los mismos que
aqui se describen).
» CoMaSw.war - fichero war de la aplicacion.
« postgresql-42.4.1.jar - driver jdbc para postgres.

« creacion_db.sql - script con los pasos necesarios para la creaciéon de la base de

datos.

+ db_comasw.sql - fichero de importacion de la base de datos.

2. Configurar la base de datos

La base de datos de la aplicacion se llama db_comasw y tiene dos usuarios:
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« comasw_admin - usuario propietario de la base de datos. Todo nuevo objeto a crear

en la base de datos de la aplicacion debera crearse con este usuario.

+ comasw_app - usuario de la aplicacion CoMaSw (con el que establece conexion la
aplicacion a la base de datos). En caso de crear nuevos objetos en la base de datos
relacionados con la aplicacién deberan otorgarsele los permisos correspondientes

a este usuario sobre dichos objetos.

Por seguridad se recomienda cambiar las contrasefias de los usuarios comasw_admin y coma

A continuacién se describen los pasos a seguir para crear y configurar la base de datos.

(a) Crear la base de datos db_comasw

Desde la ruta en la que hemos descomprimido el fichero nos conectaremos a la

base de datos de postgresql y ejecutamos lo siguiente:

$ creacion_db.sql

(b) Importar la base de datos db_comasw.

Desde el terminal nos colocamos en la ruta en la que hemos descomprimido el

fichero y ejecutamos lo siguiente:

$ psql -U postgres db_comasw < db_comasw.sql

3. Configurar el servidor web Wildfly

A través del CLI de Wildfly ejecutar lo siguiente:

(a) Desplegar el driver JDBC

Ejecutamos lo siguiente, siendo [ruta_driver] la ruta en la que hemos ubicado el

driver contenido en el fichero comasw_files.zip:

module add --name=org.postgresql
--resources=[ruta_driver]/postgresql-42.4.1.jar
--dependencies=javax.api, javax.transaction.api

(b) Asociar el driver JDBC

Ejecutamos lo siguiente:

/subsystem=datasources/jdbc-driver=postgres:add(
driver-name="postgres", driver-module-name="org.postgresql",
driver-class-name=org.postgresql.Driver)

(c) Anadir la base de datos db_comasw con el usuario de la aplicacién comasw_app

Ejecutamos lo siguiente, cambiando [comasw_app] por la nueva contraseria del

usuario comasw_app asignada en la configuracion de la base de datos:

62



APENDICE A. COMASW. MANUAL DE LA APLICACION

data-source add --name=db\_comasw --driver-name=postgres
--jndi-name=java: jboss/datasources/db\_comasw
--connection-url=jdbc:postgresql://localhost:5432/db\_comasw
--user-name=comasw\_app --password=[comasw\_app] --enabled=true

4. Copiar el fichero comasw.war a la carpeta de aplicaciones de Wildfly

5. Desplegar la aplicacién en el servidor

A.1.2 Acceso

Para acceder a la aplicacion escribir en la barra de direcciones de la aplicacion la siguiente
URL: http://[servidor]:8080, donde servidor es el nombre del servidor web.

La aplicacion utiliza usuarios para el control de acceso y para auditar la modificacién de
la informacién almacenada.

Las credenciales establecidas por defecto para el usuario administrador son ADMIN/AD-
MIN como nombre de usuario/contrasefia. Por razones de seguridad es recomendable que una

vez iniciada la sesion se cambie la contrasefia del usuario administrador.

A.1.3 Gestion de usuarios

Cualquier usuario con perfil ADMIN puede gestionar las altas, bajas y modificaciones de
otros usuarios del sistema. Los usuarios con este perfil tienen habilitado un botén Configu-
ration situado en la esquina superior derecha de la aplicacion, que al pulsarlo despliega un

menu con una unica opciéon Manage Users (Figura A.1):

£} Configuration

£2, Manage Users
Figura A.1: Acceso a la pantalla de gestién de usuarios

Cada usuario tendra asociado un perfil que define los permisos que tiene sobre la aplica-

cion:

« ADMIN - permisos de administrador. Los usuarios con este perfil puede realizar altas,
bajas y modificaciones de cualquier entidad de la aplicacion: elementos de la parame-

trizacion, del catalogo, de la contratacion o los usuarios del sistema.

« ADMIN - permisos de lectura/escritura. Los usuarios con este perfil puede realizar al-

tas, bajas y modificaciones de las entidades del catalogo del servicio, asi como de las
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contrataciones, y inicamente consultar las entidades de la parametrizaciéon. No tienen

habilitado el acceso a la gestiéon de usuarios.

« READ - permisos de solo lectura. Los usuarios con este perfil sélo pueden consultar los
datos de la aplicacién correspondientes a la parametrizacion, el catalogo o la contrata-

cién. No tienen habilitado el acceso a la gestiéon de usuarios.

Una vez seleccionado se nos mostrara el listado de todos los usuarios del sistema (Figu-

ra A.2). Desde ahi se pueden gestionar las siguientes operaciones:

Crear nuevo usuario Para crear un nuevo usuario se pulsara el boton New Data situado

en la parte superior de la tabla. Aparecera una ventana emergente que mostrara un
formulario con los campos a cubrir, entre ellos el perfil con el que se va a crear el usuario

y que definira los permisos de este sobre los elementos de la aplicacion.

Editar usuario Para editar un usuario se seleccionara del listado y se pulsara el bot6n editar

de la columna EDIT ROW. Se editaran los campos pertinentes de la tabla para realizar

las modificaciones oportunas.

Borrar usuario Paraborrar un usuario se seleccionara del listado y se pulsara el botén ama-

rillo de borrar de la columna DEL ROW correspondiente.

& coniuaion Jll 2 soun
USER DATA TABLE

user copE 14 Nave 1) surnaME 1} evan 1] PHONE_conTACT 1]
DEL ROW EDIT ROW PROFILE Activer

ADMIN Laia

Figura A.2: Listado de usuarios

A.2 Manual de usuario

En esta seccion se mostrara toda la informacién necesaria para conocer el funcionamiento

por parte del usuario de CoMaSw.

A.2.1 Introduccion

Antes de explicar como usar CoMaSw veamos la vision de contratacion que propone la

aplicacion y los elementos que la conforman.
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Figura A.3: Estructura de la contratacién

Conceptos relativos a las contrataciones

Una contratacion es una estructura jerarquica en la que el que la cabeza de la misma es el
cliente. Dicho cliente puede tener una o mas cuentas asociadas. Cada una de estas cuentas es
responsable de la contratacion de un conjunto de productos, servicios, cuotas y promociones
ofertados por la empresa. La Figura A.3 muestra dicha estructura de contratacién. Vamos a

introducir algunos conceptos al respecto.

Cliente. Por cliente entendemos la persona fisica (particular o auténomo) o persona ju-
ridica que adquiere los bienes y servicios proporcionados por la empresa a cambio de una

transaccion monetaria. Es el responsable tltimo de la contratacion de los servicios.

Cuenta. Por cuenta entendemos la entidad del sistema que permite gestionar los distintos
productos y servicios contratados por el cliente y es la responsable de la transaccién econémi-
ca asociada a la contratacion, esto es, el pagador, por lo que tendra asociada una persona fisica
o juridica que es la que efectuara el pago y que puede coincidir con el cliente o ser otra distin-
ta. Por lo tanto el ciclo de facturacion que aplicara sobre los distintos elementos contratados

vendra dado por la cuenta asociada a los mismos.
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Entidad facturable. Por entidad facturable entendemos todo aquel elemento del sistema
susceptible de generar un cargo facturable, y por lo tanto ha de tener un tipo impositivo
asociado a la generacion de estos cargos, de acuerdo con la ley vigente. Los cargos facturables

se denomina elementos facturables y se clasifican en dos tipos:

« Cuotas: son los elementos que definen los cargos fijos a aplicar sobre las distintas en-
tidades contratadas. Puede tratarse de un cargo que se emite una Unica vez durante el
ciclo de vida de la entidad facturable (por ejemplo la cuota de alta) o cargos periddicos

asociados a la prestacion de servicios (por ejemplo la cuota mensual).

— Al hablar de cuotas aparece el concepto de prorrateable. Una cuota prorrateable
es aquella para la que a la hora de calcular el cargo asociado a la misma durante la

facturacion se tiene en cuenta el tiempo en el que ha estado vigente dicha cuota:

« si ha estado en vigencia durante todo el periodo de facturacion se facturara
el importe completo de la misma.
» siha estado en vigencia s6lo una parte del periodo de facturacion se facturara

la parte correspondiente a esa vigencia.

« Consumos: son los elementos que definen los cargos asociados a los distintos consu-
mos que puede realizar el cliente bajo demanda y que, a diferencia de las cuotas, son
importes variables sujetos a la naturaleza de los mismos y al comportamiento propio del
consumidor en la demanda de los bienes ofertados. Un ejemplo de este tipo de consumos
serian las llamadas de teléfono no incluidas en ningun plan de descuento. El importe
a facturar por las llamadas dependera de varios factores como el nimero de llamadas

realizadas por el cliente, la duracion de las mismas o el dia y hora a las que las realice.

Producto. Un producto es una entidad facturable conformada por el conjunto de servicios
facturables y los posibles descuentos a aplicar sobre los distintos elementos facturables. Es el
paquete que la empresa oferta a sus clientes. Los inicos elementos facturables que se pueden
aplicar sobre este tipo de entidad son del tipo cuota, y por lo tanto los descuentos a aplicar

s6lo afectaran a dichos cargos facturables.

Servicio. Un servicio es otra entidad facturable que representa el bien inmaterial que se le
presta al cliente y que es el verdadero objetivo de la contratacién. Sobre este tipo de entidad
pueden aplicarse tanto cuotas como consumos y por lo tanto los descuentos a aplicar pueden

afectara ambos tipos de elementos facturables.

Promocioén. Se entiende por promocion aquella entidad encargada de aplicar los descuen-

tos previamente definidos sobre los distintos elementos facturables.
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Conceptos relativos al catalogo

Para llevar a cabo las distintas contrataciones deberemos saber qué caracteristicas pue-
de tener cada uno de los elementos que intervienen y elegir unas u otras en funcién de las
necesidades que presenta el cliente. Estas caracteristicas vienen definidas por unas entidades
plantillas denominadas tipos que se encuentran englobadas dentro de lo que damos en deno-
minar catalogo. En la Figura A.4 se muestra la estructura que define el catalogo de servicios

de la aplicacion y su implementacién en una contratacién de los mismos.
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Figura A.4: Estructura del catalogo de servicios y su implementacién en una contratacién

El catalogo de la aplicacion define los distintos elementos que conforman el catdlogo de
servicios asi como otras entidades que permiten definir las instancias finales de contratacion.
En la seccién A.2 de la pagina 64 veremos como definir todos estos elementos y alguno

mas con el fin de disponer de una herramienta de contratacién plenamente funcional.

Conceptos relativos a los registros de historico

Puesto que los elementos que conforman las contrataciones son susceptibles de sufrir mo-
dificaciones durante su ciclo de vida (nuevas altas de productos, modificacion en el precio de
las cuotas, expiracién de promociones, etc.) todas estas entidades estan conformadas por un
conjunto de registros historicos que contienen la foto de la contratacion para el periodo tem-
poral indicado por las fechas inicio y fin de dicho registro. Lo mismo ocurre con los elementos
del catalogo que también pueden sufrir modificaciones en sus condiciones de aplicacion, como

son las definiciones de cuotas y promociones.
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En todos estos casos los registros deben ser consecutivos en el tiempo, para lo que se
define una serie de limitaciones a tener en cuenta a la hora de manejar los distintos registros
de historico. Por lo tanto, dado el total de registros de histdrico para una determinada entidad
ordenados de forma cronolégica, desde la menor fecha de inicio a la mayor, estos registros

deberan cumplir con las siguientes condiciones:

« Si existen varios registros en el sistema para una entidad dada, la fecha de inicio de
cada uno de ellos debera ser igual a la fecha de finalizacion del registro inmediatamente

anterior mas un dia, salvo para el primero de los registros de historico.

« Si existen varios registros en el sistema para una entidad dada, la fecha de fin de cada
uno de ellos debera ser igual a la fecha de inicio del registro inmediatamente anterior

menos un dia, salvo para el ultimo de los registros de histérico.

« Si queremos partir un registro existente para introducir un nuevo registro de histori-
co se modificaran las fechas de inicio y fin del registro existente para adaptarlo a las

condiciones indicadas en los dos puntos anteriores, de tal forma que:

— Si la fecha de inicio del nuevo registro a insertar coincide con la fecha de inicio
del nuevo registro a insertar, se modificara la fecha de inicio del registro existente
a la fecha de fin del nuevo registro més un dia, por lo que en este caso debe haber

un margen de al menos un dia entre la fecha de inicio y la fecha fin del registro

existente que se desea partir.

— Si la fecha de fin del nuevo registro a insertar coincide con la fecha de fin del
nuevo registro a insertar, se modificara la fecha de fin del registro existente a la
fecha de inicio del nuevo registro menos un dia, por lo que en este caso debe haber

un margen de al menos un dia entre la fecha de inicio y la fecha fin del registro

existente que se desea partir.

— Silas fechas de inicio y fin del nuevo registro a insertar estin comprendidas dentro
de las fechas de inicio y fin del registro existente, pero no coinciden con éstas, a
partir del registro existente se creara una copia del registro con la misma informa-
cién que el registro existente de tal forma que la fecha de fin del registro existente
sera la fecha de inicio menos un dia del nuevo registro y la fecha de inicio del re-
gistro copiado sera la fecha de fin del nuevo registro mas un dia, por lo que en este

caso debe haber un margen de al menos un dia entre la fecha de inicio del registro

existente y la fecha de inicio del nuevo registro y otro margen de al menos un dia

entre la fecha de fin del nuevo registro y la fecha de fin del registro existente.

« Si se borra un registro de historico intermedio, la fecha de fin del registro anterior al

registro borrado se modificara a la fecha de fin del registro posterior al borrado menos
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un dia. Si se borra el primer o el ultimo elemento del histérico no se realiza ninguna

modificacién adicional sobre el resto de los registros de histoérico.

Registro de operaciones en el sistema

La aplicacion lleva a cabo un registro de las operaciones de edicién sobre las entidades del

sistema, de tal forma que:

« sise crea una nueva entidad, se registrara el usuario y la fecha en la que se realiz6 dicho

alta.

« si se modifica alguna entidad existente, se registrara el usuario y la fecha en la que se
realizd dicha modificacion sobre la entidad. Para el caso de las entidades con registro

de historico este registro se realizara sobre los registros de historico afectados.

A.2.2 Acceso

Para acceder a la aplicacion es necesario estar dado de alta y disponer de un usuario y
contrasefia.

El administrador se encargara de proporcionarle un usuario y contrasefa validos para el
acceso a la aplicacion, asi como la direccion web de acceso a la aplicacion.

La aplicacion utiliza usuarios para el control de acceso y para auditar la modificacion de
la informacion almacenada.

Una vez introducida la direccion web indicada por nuestro administrador, aparecera una
ventana con un formulario de acceso(Figura A.5). Introduciremos el usuario y la contrasefna

y pulsaremos aceptar.

Login

User * ‘

Password *

Figura A.5: Pantalla de logado

Si los datos introducidos son correctos se mostrara la pagina de inicio de la aplicacion.
Para salir de la aplicacion pulsaremos el botén con nuestro nombre de usuario situado
en la esquina superior derecha y seleccionaremos la opcion logout (ver Figura A.6). Una vez

pulsado se cierra la sesion y la aplicacién nos redirige a la pantalla de inicio de sesion.
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2, WRITE

B View User Info
) logout

Figura A.6: Logout

A.2.3 Cambio de contraseiia y/o datos de contacto de un usuario

Un usuario puede modificar tanto su contrasefia de acceso como los datos relativos a su
ficha. Para ello pulsara el botén de la esquina superior derecha con su nombre de usuario y
seleccionar4 la opcion View User Info . Se mostrara una pantalla con un botén para cambiar la

contrasefia asi como un area con los datos del usuario y un boton para editar la informacion.

Modificar contraseria Se pulsara el boton Change Password. Apareceran dos campos edita-

bles para introducir la nueva contrasefia a cambiar y un boton para guardar los cam-
bios. Los valores introducidos en ambos campos deberan ser iguales. En caso contrario

la aplicacion mostrara un error de validacién y no se modificara la contraseiia.

Editar informacion del usuario Pulsando el botén Edit Data se habilitara la edicion de los

campos con la informacion del usuario y un botén para guardar los cambios.

A.2.4 Acceder al menu de la aplicaciéon

Pulsando el botéon Menu de la esquina superior izquierda se despliega el menu de la apli-

cacién (Figura A.7).

PARAMETERS ~ CATALOG v CONTRACT v~ HIERARCHY v

. Hide
menu

Figura A.7: Detalle del menu de la aplicacion

El menu se divide en cuatro bloques:

« PARAMETERS: da acceso a las distintas entidades de parametrizacion, necesarias para

la definicion del resto de entidades de la aplicacion.
« CATALOG: da acceso a las distintas entidades del catalogo de servicios de la aplicacion.

o CONTRACT: da acceso a las distintas entidades de contratacién de la aplicacion.
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« HIERARCHY: da acceso a la ventana de visualizacion jerarquica de las contrataciones.

El botén que se encuentra mas a la izquierda, fuera del area del ment, permite ocultar la
ventana emergente del menu.

A continuacién entraremos en detalle en cada uno de estos apartados.

A.2.5 Parametrizacion

Con idea de hacer lo mas flexible y adaptable posible esta aplicacion, se han definido
una serie de elementos de parametrizaciéon para la definicion de las distintas entidades de la
aplicacion. En la Tabla A.1 se puede consultar un listado de los elementos de parametrizacion
existentes en la aplicacion. Para acceder a cada una de estas entidades se desplegara la seccion
PARAMETERS del ment principal y se seleccionara el tipo de entidad correspondiente del
listado desplegado.

71



APENDICE A. COMASW. MANUAL DE LA APLICACION

Elemento

Descripcion

Entity Types

Consumption Classes

Status

Application Level

Discount Type

Payment Method

Billing Period

Tax Type

Identity Card Type

Listado de entidades contempladas en el sistema. Son siete, corres-
pondientes a producto, servicio, cuota, consumo, promocion, cliente y

cuenta.

Clases de consumos definidos. Actualmente hay cuatro correspondien-
tes a llamada, SMS, MMS y Datos. Necesario para definir los consumos

definidos en el catalogo.

Estados permitidos dentro del sistema para las entidades del catalogo
y la contratacién.. Se definen dos ambitos de aplicacién: para las en-
tidades del catalogo y/o para las de la contratacién. Un mismo estado

puede ser compartido por entidades de distinto ambito.

Define el nivel de aplicacion de las cuotas y las promociones. Actual-

mente hay dos niveles definidos: producto y servicio.

Tipos de descuento existentes en la aplicacion. Usados para definir las
promociones. Actualmente hay cuatro tipos: (volumen de) Megabytes,
(volumen de) minutos, unidades (nimero de sms) y porcentaje (a des-

contar sobre el total facturado).

Métodos de pago. Se usa a la hora de instanciar una cuenta (contrata-

cién) para definir el método de pago de ese cliente.

Los distintos periodos de facturaciéon definidos. Usado para definir los

distintos tipos de facturacion.

Tipo impositivo. Usado durante la contrataciéon de un producto o ser-
vicio, para definir el tipo impositivo que se debe aplicar sobre el mismo

de cara a la facturacion.

Tipo de documento de identificacién (NIF, NIE, Pasaporte).

La gestion de estas entidades no est4 disponible para todos los usuarios, tal y como se
muestra en la Figura A.8). S6lo los usuarios con permisos de administrador de la aplicacién
podran afadir, editar o borrar elementos, habilitindoseles los correspondientes botones para

dichas operaciones (Figura A.8a). Para el resto de usuarios solo se mostrara el listado de dichos

elementos (Figura A.8b).

Tabla A.1: Entidades de Parametrizacion
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ENTITY TYPE DATA TABLE

PROM

8 ® @ @ & @ @

(a) Vista de la pantalla Entity Types para usuarios con perfil de administrador

¥ menu 2 WRITE

(b) Vista de la pantalla Entity Types para el resto de perfiles de usuario

Figura A.8: Comparativa de las vistas de la pantalla Entity Types segin los permisos del usua-
rio.

Para los usuarios con perfil de administrador se definen las siguientes operaciones, siendo
entidad el tipo de elemento al que hemos accedido a través del mend. El funcionamiento es
el mismo para todas las entidades, s6lo cambia la informacion a almacenar, que vendra dada

por la naturaleza de la misma.

Crear nueva entidad Para crear una nueva entidad se pulsara el botéon New Data situado

en la parte superior de la tabla. Aparecera una ventana emergente que mostrara un

formulario con los campos a cubrir.

Editar entidad existente Para editar una entidad se seleccionara del listado y se pulsara el

botén editar de la columna EDIT ROW correspondiente. Se editaran los campos perti-

nentes directamente en la tabla para realizar las modificaciones oportunas.

Borrar entidad Para borrar una entidad se seleccionara del listado y se pulsara el boton

amarillo de borrar de la columna DEL ROW correspondiente.

Todos los valores mostrados para la entidad son obligatorios y deberan cubrirse al realizar
un alta o modificacién. Asimismo el valor del campo CODE es unico. No pueden existir dos

entidades del mismo tipo con el mismo codigo.
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A.2.6 Catalogo

El catalogo del sistema esta formado por las distintas definiciones de productos, servicios,
cuotas, consumos y promociones que ofrece la empresa y las relaciones que guardan entre si.
A estas definiciones les hemos dado en llamar tipos (type).

Ademas de estas seis entidades indicadas, hemos incluido en esta clasificacion otras en-
tidades, que si bien no forman parte del catalogo de servicios de una empresa propiamente
dicho, si son definiciones de entidades que nos ayudaran a clasificar los datos a la hora de
realizar contrataciones.

Todos los usuarios del sistema tienen acceso a los elementos del catalogo, pero aquellos
que tengan permisos de edicion (perfil ADMIN o MODIF) podran gestionarlos (realizar al-
tas, bajas y modificaciones). Los usuarios con el perfil READ sdlo podran acceder en modo
consulta, y no se mostraran habilitados los correspondientes botones para las operaciones
de gestiéon. Por comodidad las imagenes que proceden a ilustrar esta seccién se corresponde-
ran con el acceso a las vistas de un usuario con permisos de edicion. Los usuarios sin estos
permisos veran la misma pantalla pero sin los botones que permiten la gestion de los datos.

Se definen tres estados distintos para las entidades del catalogo:
ACTIVE Estado activo. Para las entidades del catalogo que estan disponibles para ofertar.

DEVELOP Estado en desarrollo. Para las entidades del catalogo que todavia no estan dispo-

nibles para ofertar.

CANCEL Estado cancelado. Para las entidades del catalogo que estan disponibles para ofer-

tar.

A continuacion detallaremos cada una de estas entidades a las que accederemos a través
del ment CATALOG.

Bill Cycle Type - Tipo de ciclo de facturacion

Nota: Para acceder a la pantalla que da acceso a la operativa de este tipo de entidad se
desplegara la seccion CATALOG del ment principal y se seleccionara el tipo de entidad Bill
Cycle Type.

La facturacion escapa del ambito de esta aplicacion. Sin embargo toda contratacién de ser-
vicios tiene como fin dltimo monetizar la prestaciéon de un servicio, por lo que la informacioén
del ciclo de facturacion en el que va a entrar un elemento contratado es un factor a tener en
cuenta a la hora de de realizar las contrataciones.

Un tipo de ciclo de facturacién viene definido por los elementos indicados en la Tabla A.2:
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Elemento Descripcion

CODE Cédigo identificativo del ciclo de facturacion. Es tnico.
NAME Nombre del ciclo del facturador.

DESCRIPTION Descripcion del ciclo de facturador.

Valor True indica que estamos ante un ciclo de facturacién correctivo (a
CORRECTIVE aplicar en refacturaciones). En caso contrario estaremos ante un ciclo

de facturacion ordinario (el que se ejecuta periddicamente)

Periodo de facturacion definido para el ciclo de facturacion. Se corres-
BILLING PERIOD ponde con los periodos de facturacion definidos en la correspondiente
entidad de PARAMETERS definida en la seccién A.2.5.

BILL CYCLE DAY Dia en el que se inicia un periodo de facturacion.
CODENUM Cédigo alfanumérico que identifica el numero de la factura.
STATUS Estado del ciclo de facturacion.

Tabla A.2: Datos que definen el ciclo de facturacién.

Las operaciones definidas para esta entidad son las siguientes (nota: s6lo estan habilitadas

para usuarios con permisos de edicion):

Crear nuevo tipo de ciclo de facturaciéon Para crear un nuevo tipo ciclo de facturacion se

pulsara el boton New Data situado en la parte superior de la tabla. Aparecera una ven-

tana emergente que mostrara un formulario con los campos a cubrir.

Editar tipo de ciclo de facturacion existente Para editar un tipo de ciclo de facturacion

existente se seleccionara del listado y se pulsara el botén editar de la columna EDIT
ROW correspondiente. Se editaran los campos pertinentes directamente en la tabla pa-

ra realizar las modificaciones oportunas.

Borrar ciclo de facturacion Para borrar un tipo de ciclo de facturacion se seleccionara del

listado y se pulsara el boton amarillo de borrar de la columna DEL ROW correspon-

diente.

Todos los valores mostrados para la entidad son obligatorios y deberan cubrirse al realizar
un alta o modificacién. Asimismo el valor del campo CODE es unico. No pueden existir dos
entidades del mismo tipo con el mismo codigo.

Customer Type - Tipo de cliente

Nota: Para acceder a la pantalla que da acceso a la operativa de este tipo de entidad se des-

plegara la seccion CATALOG del mend principal y se seleccionara el tipo de entidad Customer
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Type.
En este apartado nos centraremos en la gestion de los tipos de cliente, que permiten cla-

sificar los distintos clientes de la cartera de clientes existentes en el sistema.

Un tipo de cliente viene definido por los elementos indicados en la Tabla A.3:

Elemento Descripcion

CODE Cadigo identificativo del tipo del cliente. Es Gnico.
NAME Nombre del tipo del cliente.

DESCRIPTION Descripcion del tipo de cliente.

STATUS Estado del tipo de cliente.

Tabla A.3: Datos que define un tipo de cliente.

Las operaciones definidas para esta entidad son las siguientes (nota: s6lo estan habilitadas

para usuarios con permisos de edicion):

Crear nuevo tipo de cliente Para crear un nuevo cliente se pulsara el boton New Data situa-

do en la parte superior de la tabla. Aparecera una ventana emergente que mostrara un

formulario con los campos a cubrir.

Editar tipo de cliente existente Para editar un tipo de cliente existente se seleccionara del

listado y se pulsara el boton editar de la columna EDIT ROW correspondiente. Se edi-
taran los campos pertinentes directamente en la tabla para realizar las modificaciones

oportunas.

Borrar tipo de cliente Para borrar un tipo de cliente se seleccionara del listado y se pulsara

el botén amarillo de borrar de la columna DEL ROW correspondiente.

Todos los valores mostrados para la entidad son obligatorios y deberan cubrirse al realizar
un alta o modificacién. Asimismo el valor del campo CODE es tinico. No pueden existir dos

entidades del mismo tipo con el mismo cédigo.

Account Type - tipo de cuenta

Nota: Para acceder a la pantalla que da acceso a la operativa de este tipo de entidad se des-
plegara la seccion CATALOG del ment principal y se seleccionari el tipo de entidad Customer
Type.

En este apartado nos centraremos en la gestion de los tipos de cuenta, que permiten cla-

sificar las distintas cuentas de la cartera de clientes existentes en el sistema.
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Una cuenta es la entidad que alberga el conjunto de elementos contratados y es sobre la
que se definen los datos de facturacion. Un cliente puede tener varias cuentas en funcion de,
por ejemplo, la ubicacion en la que se encuentran los servicios contratados (por ejemplo una
cuenta para la vivienda habitual y otra para la segunda residencia).

Un tipo de cuenta viene definido por los elementos indicados en la Tabla A.4:

Elemento Descripcion

CODE Cédigo identificativo del tipo de cuenta. Es tnico.
NAME Nombre del tipo de cuenta.

DESCRIPTION Descripcion del tipo de cuenta.

Tipo de pago asociado a la cuenta. Se corresponde con los métodos de
PAYMENT METHOD pago definidos en la correspondiente entidad de PARAMETERS definida

en la seccion A.2.5.

Tipo de ciclo de facturacién ordinario especificado para este tipo de
ORDINARY CYCLE cuenta. Se corresponde los tipos de ciclo de facturacién definidos como

ordinarios de la entidad de catalogo A.2.6.

Tipo de ciclo de facturacidn correctivo especificado para este tipo de
CORRECTIVE CYCLE cuenta. Se corresponde los tipos de ciclo de facturacion definidos como

correctivos de la entidad de catalogo A.2.6.

STATUS Estado del tipo de la cuenta.

Tabla A.4: Datos que define un tipo de cuenta.

Las operaciones definidas para esta entidad son las siguientes (nota: s6lo estan habilitadas

para usuarios con permisos de edicion):

Crear nuevo tipo de cuenta Para crear una nueva cuenta se pulsara el boton New Data si-

tuado en la parte superior de la tabla. Aparecera una ventana emergente que mostrara

un formulario con los campos a cubrir.

Editar tipo de cuenta existente Para editar un tipo de cuenta existente se seleccionara del

listado y se pulsara el boton editar de la columna EDIT ROW correspondiente. Se edi-
taran los campos pertinentes directamente en la tabla para realizar las modificaciones

oportunas.

Borrar tipo de cuenta Para borrar un tipo de cuenta se seleccionaréa del listado y se pulsara

el boton amarillo de borrar de la columna DEL ROW correspondiente.

Todos los valores mostrados para la entidad son obligatorios y deberan cubrirse al realizar
un alta o modificacién. Asimismo el valor del campo CODE es unico. No pueden existir dos

entidades del mismo tipo con el mismo codigo.
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Consumption Type - tipo de consumo

Nota: Para acceder a la pantalla que da acceso a la operativa de este tipo de entidad se
desplegara la seccion CATALOG del ment principal y se seleccionari el tipo de entidad Con-
sumption Type.

Consideramos los tipos de consumo como entidades perteneciente al catalogo de servicios
propiamente dicho.

Como ya hemos indicado anteriormente, el importe a facturar por los consumos no puede
saberse de antemano, ya que va ligada a los comportamientos a la hora de consumir esos
elementos facturables. Sin embargo, puesto que como todo elemento facturable es susceptible
de ser descontado por una promocién, deberemos guarda la definicion de estos consumos.

Para simplificar su manejo nos hemos quedado con una definicién lo mas simple posible de
este tipo de elementos facturables para poder establecer una relacién entre estos elementos
y los posibles descuentos a aplicar sobre los mismos. Por lo tanto se ignora lo relativo la
informacién relativa a los costes asociados a los mismos, ya que esto esta ligado a la definicién
de la tarificacion de estos elementos facturables y consideramos que entra dentro del &mbito
de un sistema de tarificacion.

Un tipo de consumo viene definido por los elementos indicados en la Tabla A.5:

Elemento Descripcion
Clase de consumo que estamos tratando. Las clases de consumo estan

CONSUMPTION

LG definidas en la correspondiente entidad de PARAMETERS definida en
la seccion A.2.5.

CODE Cddigo identificativo del tipo de consumo. Es tnico.

NAME Nombre del tipo de consumo.

DESCRIPTION Descripcién del tipo de consumo.

STATUS Estado del tipo del consumo.

Tabla A.5: Datos que define un tipo de consumo.

Las operaciones definidas para esta entidad son las siguientes (nota: s6lo estan habilitadas

para usuarios con permisos de edicion):

Crear nuevo tipo de consumo Para crear un nuevo consumo se pulsara el botéon New Data

situado en la parte superior de la tabla. Aparecera una ventana emergente que mostrara

un formulario con los campos a cubrir.

Editar tipo de consumo existente Para editar un tipo de consumo existente se seleccionara

del listado y se pulsara el boton editar de la columna EDIT ROW correspondiente. Se
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editaran los campos pertinentes directamente en la tabla para realizar las modificacio-

nes oportunas.

Borrar tipo de consumo Para borrar un tipo de consumo se seleccionara del listado y se

pulsara el botén amarillo de borrar de la columna DEL ROW correspondiente.

Todos los valores mostrados para la entidad son obligatorios y deberan cubrirse al realizar
un alta o modificacién. Asimismo el valor del campo CODE es unico. No pueden existir dos

entidades del mismo tipo con el mismo codigo.

Fee Types - tipo de cuota

Nota: Para acceder a la pantalla que da acceso a la operativa de este tipo de entidad se
desplegara la seccion CATALOG del menu principal y se seleccionara el tipo de entidad Fee
Types.

Consideramos los tipos de cuotas como entidades pertenecientes al catdlogo de servicios
propiamente dicho.

A diferencia de los consumos, los cargos a facturar generados por las cuotas si son cono-
cidos de antemano y se definen dentro del catalogo de servicio.

Puesto que el importe de los cargos a facturar generados por las cuotas varian con el
tiempo, se ha considerado la necesidad de llevar un registro de estos cambios a lo largo de la
vida 1til de este tipo de elementos. Por lo tanto una entidad de este tipo estara conformada
por uno o varios registros con una fecha inicio y una fecha fin que definen el periodo en el
que aplican las condiciones definidas para esa entidad. Estos registros deben ser consecutivos
de forma que si existen varios registros la fecha de inicio de un registro debe ser la fecha de
fin del registro anterior mas un dia (salvo para el primer registro que conforma el periodo del
ciclo de vida del elemento). De igual forma la fecha de finalizaciéon de un registro debe ser la
fecha de inicio del registro siguiente menos un dia (salvo para el altimo registro que conforma
el periodo del ciclo de vida del elemento).

Un tipo de cuota viene definido por los elementos indicados en la Tabla A.6:

79



APENDICE A. COMASW. MANUAL DE LA APLICACION

Elemento Descripcion
Fecha de inicio del periodo temporal para el que aplican las condiciones
START DATE , . i
especificadas para dicho periodo.
Fecha de finalizacién del periodo temporal para el que aplican las con-
END DATE
diciones especificadas para dicho periodo.
CODE Cddigo identificativo del tipo de cuota. Es unico.
NAME Nombre del tipo de cuota.
DESCRIPTION Descripcién del tipo de cuota.
Nivel de aplicacion de la cuota, esto es, a qué entidad facturable va aso-
APPLICATION
LEVEL ciado. Los niveles de aplicacion estan definidas en la correspondiente
entidad de PARAMETERS definida en la seccién A.2.5.
PRORRATE Indica si la cuota es prorrateable (TRUE) o no (FALSE).
PRICE Indica el importe a facturar por dicha cuota.
STATUS Estado del tipo de cuota.

Tabla A.6: Datos que define un tipo de cuota.

Las operaciones definidas para esta entidad son las siguientes:

Buscar un tipo de cuota existente Esta operacion esta disponible para todos los usuarios

de la aplicacion.

Puesto que los tipos de cuota son entidades con historico, por motivos de operatividad
no se muestra el listado de todas las entidades del sistema por defecto, si no que se
establecen unos criterios de buisqueda para seleccionar el tipo de cuota a consultar.
Para ello se define un area de bisqueda en los que se definen los criterios de busqueda

a tener en cuenta:

+ Buscar todos los historicos de los tipos de consumo. Se realizara una bisqueda de

todos los histéricos de los distintos tipos de consumo.

 Buscar por fecha. Se realizara una busqueda de los histéricos de todos los tipos
de consumo existentes en el sistema para los que la fecha de biisqueda definida se
encuentre entre la fecha de inicio y fin del registro de histérico. Opcion marcada

por defecto

Pulsando el botén Search se mostrara un panel emergente con el listado de los registros
encontrados. Seleccionaremos el elemento sobre el que queramos operar pulsando el

botén amarillo de la columna Show Historic (Figura A.9):
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~ FEE TYPE

Search Fee Type Criteria

RESULT DATA FOR SEARCH DATE: 07/09/2022 - Click on row button to manage the historic records of the promotion type

CODE T| START DATE T| END DATE T| NAME T| DESCRIPTION T|
show @ ————
Historic |

Non-prorated Fee for Internet

. oy p .
@ NFINO1 01/01/1900 31/12/9999 NFPO1_INT Product

Figura A.9: Seleccidn del tipo de cuota a modificar

Se mostrara el area de histéricos de la entidad con los distintos registros de histérico

existentes (Figura A.10):

' FEE TYPE HISTORIC RECORDS

HISTORIC FEE TYPE DATA for NFINOT (¢

cope 1) START DATE 1] END DaTE 1| ~ave 1] pEscripTION 1] APPLICATION LEVEL  PRORATE Price 1) status

DEL ROW ADD ROW EDIT ROW
Select One... v/ Select One... Select One... v/

& e xevo oto1/1500 - NEROLINT Non-prorated et 500000
:

Figura A.10: Listado de los historicos del tipo de cuota

Crear nuevo tipo de cuota Esta operacion sélo estd habilitada para usuarios con permisos

de edicién. Para crear un nuevo consumo se pulsara el botéon New Data situado en la
parte superior de la tabla. Aparecera una ventana emergente que mostrara un formu-
lario con los campos a cubrir. Por defecto se establecen como fecha de inicio y fin del
nuevo tipo de cuota las fechas 01/01/1900 y 31/12/9999.

Editar registro de historico de un tipo de cuota existente Esta operacion soélo esta dispo-

nible para usuarios con permisos de edicion. Para editar un tipo de consumo existente
se seleccionara del listado y se pulsara el boton editar de la columna EDIT ROW corres-
pondiente. Se editaran los campos pertinentes directamente en la tabla para realizar las
modificaciones oportunas teniendo en cuenta los criterios de fechas establecidos (defi-

nidos en la seccién A.2.1 de la pagina 67).

Ariadir registro de historico de un tipo de cuota existente Esta operacion sélo estd dis-

ponible para usuarios con permisos de edicion. Para afiadir un nuevo registro de histo-
rico sobre tipo de consumo existente se seleccionara del listado el registro en el que se
ubicard el nuevo registro a afiadir y se pulsara el boton afiadir de la columna ADD ROW
correspondiente. Aparecera una nueva ventana emergente como la que se muestra en

la operacién de creacién, pero con los campos cubiertos con la informacion del registro
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sobre el que se va a afiadir el nuevo registro y se realizaran las modificaciones oportunas
teniendo en cuenta los criterios de fechas establecidos (definidos en la secciéon A.2.1 de

la pagina 67).

Borrar registro de histérico del tipo de cuota Esta operacion solo esta disponible para usua-

rios con permisos de edicion. Para borrar un registro de histérico del tipo de consumo
se seleccionara del listado el registro a borrar y se pulsara el botén amarillo de borrar

de la columna DEL ROW correspondiente.

Borrar el tipo de cuota Esta operacion solo esta disponible para usuarios con permisos de

edicion. Para borrar completamente un tipo de cuota se deben borrar uno a uno todos

los registros de historico del tipo de cuota segin lo indicado en el punto anterior.

Todos los valores mostrados para la entidad son obligatorios y deberan cubrirse al rea-
lizar un alta o modificacién. Asimismo el valor del campo CODE es inico. No pueden

existir dos entidades del mismo tipo con el mismo codigo.

A continuacién describimos como proceder para realizar las distintas operaciones de mo-
dificacién de un registro de histérico (edicion de registro de histérico, afiadir un nuevo registro
de histérico y borrar un registro de histdrico). Como paso previo a estas operaciones debere-

mos haber buscado la entidad de tipo cuota a modificar:

Aiadir un nuevo registro de historico: para ello seleccionamos el registro de histérico
a modificar y pulsamos el boton verde ADD ROW. Aparecera una ventana emergente con un
formulario de edicion. Modificamos los datos correspondientes, por ejemplo la fecha inicio
del nuevo registro y el importe de la cuota y pulsamos el botén azul OK de confirmacioén
(Figura A.11).

Una vez pulsado el boton de confirmacion se cierra el formulario y se muestra la lista ac-
tualizada del registro de histérico con la nueva definicion del tipo de consumo. Comprobamos
que se ha modificado la fecha de inicio del registro ya existente en el sistema y que figura el
nuevo registro anadido con los correspondientes valores modificados, tal y como se muestra

en la Figura A.12.

Borrar un registro de historico: para ello seleccionamos el registro de histérico a modi-
ficar y pulsamos el botén amarillo DEL ROW, por ejemplo el registro afiadido en el ejemplo
anterior. Aparecera un dialogo de confirmacién indicando el periodo del registro a borrar, tal
y como se muestra en la Figura A.13.

Una vez pulsado el boton OK de confirmacién de la operacion se cerrara el cuadro de
dialogo y se mostrara el listado de historicos de la entidad actualizado tal y como muestra la
Figura A.14.

82



APENDICE A. COMASW. MANUAL DE LA APLICACION

Add New Historic Row for Promotion Type X
StartDate ‘ 01/01/2020 ‘
StartDate ‘ 31/12/9999 ‘
Code: NFINO1
Name: NFPOT_INT
Description: ‘ Non-prorated Fee for Internet

Application Level: = PROD

Prorate: ‘ False ~ ‘
Price: | 65/0000 ]
Status: ‘ACT v ‘

Figura A.11: Formulario para afiadir un nuevo registro de historico del tipo de cuota

copE 1) START DATE | END DATE 1| NAME T] DESCRIPTION 1| APPLICATION LEVEL PRORATE PrICE T|
il Il | | setectone.. v | setectone.. v |
Non-prorated Fee for o em
NFINOL 01/01/1900 3171272019 NFPO1_INT Internet Product PROD False 50.0000
NFINOL 01/01/2020 31/12/2999 NFPO1_INT hior D el eeied PROD False 65.0000

Internet Product

Figura A.12: Listado de registros de histdrico tras la adicién de un nuevo registro de histérico

DELETE ROW %
Promotion type NFINOT - Do you really want to delete historic period [01/01/2020, 31/12/9999]?

Figura A.13: Dialogo de confirmaciéon del borrado del registro de histoérico seleccionado

cone 11 starraTe 1) exp oaTe 1 ~avee 1] DEscmpTion 1] APPLICATION LEVEL | PRORATE eruce 1L starvs
beLRow | AbpRow  EbRow
Select One... v Select One... v Select One... v
& (+) wenvon o1ou1s00 aizons sepon T Nomprommedfeetor | [ prop False s00000 AcT

Figura A.14: Listado de registros de historico tras el borrado de un registro de historico
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Editar un registro de historico: para ello seleccionamos el registro de historico a editar
y pulsamos el botén de edicién de la columna EDIT ROW. El registro del didlogo muestra
los campos susceptibles de modificarse como editables, pudiendo realizar las modificaciones
oportunas en el registro del listado. En caso de modificar el campo STATUS del registro a
CANCEL se mostrara un cuadro de dialogo solicitando confirmacion de extender este estado a
todos los registros de historico posteriores al actual, ya que se considera que una vez cancelado
un registro todos los registros posteriores deben compartir dicho estado.

Supongamos el siguiente ejemplo que se ve en la Figura A.15: un tipo de consumo con

varios registros de historico, al que vamos a cambiar el estado del segundo registro de historico
a CANCEL.

cone T} START DATE 1| END DATE 1), ~NaME T DESCRIPTION 1] APPLICATION LEVEL  PRORATE ericE 1) statUs
EDIT ROW
Select One... v/ Select One... Select One...

NFINO1 01/01/1900 31/12/1999 NFPO1 INT Non-prorated Fee for PROC

Internet Product False 50.0000 ACT

- Nompromed o e || pRop False 500000 ACT

NFINOL 017012020 31/12/9999 NFPOL INT S PROD False 50.0000 ACT

Figura A.15: Listado inicial de registros de histérico

Al seleccionar el estado CANCEL del desplegable del campo correspondiente al estado del

registro se nos muestra el dialogo de confirmacion de la Figura A.16:

CANCEL RECORDS

Promation type NFINO1 - Do you really want to set the status to cancel from historic peried [01/01/2000, 31/12/2019] onwards?

Figura A.16: Dialogo de confirmacién para el cambio de estado del registro de la entidad

Pulsamos el botéon OK de confirmacion de la operacion y se nos muestra el listado de los
registros de historico con los estados cambiados. Pulsando el boton de confirmar la edicion se
confirman los cambios realizados, actualizandose el listado de los registros de historico con los
cambios producidos, incluido el cambio de estado para el registro modificado y los siguientes,
tal y como se muestra en la Figura A.17:

copE T| START DATE T END DATE | NavE T) DESCRIPTION 1] APPLICATION LEVEL | PRORATE PRICE 1| status

Select One... v Select One... v Select One...

NFINOL 01/01/1900 31/12/1999 NEPOL_INT Non-prorated Fee for PR
Internet Product

50.0000 Al

OC False CcT
| I e -~ -I e -~ - e -~
PROD False AN

NFINO1 01/01/2020 31/12/9999 NEPOL_INT o R
Internet Proguct

50.0000

Figura A.17: Listado actualizado con el cambio de estado
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Product Type - tipo de producto

Nota: Para acceder a la pantalla que da acceso a la operativa de este tipo de entidad se
desplegara la seccidén CATALOG del ment principal y se seleccionara el tipo de entidad Product
Type — Product Type Definition.

Consideramos los tipos de productos como entidades pertenecientes al catalogo de servi-
cios propiamente dicho.

Entendemos por tipo de producto un paquete a ofertar a los clientes que tiene asociado un
conjunto de tipos de cuotas y tipos de descuentos sobre esos tipos cuotas y que contiene los
distintos servicios ofertados con sus correspondientes tipos de elementos facturables y tipos
de promocion.

La definicién completa de un tipo de producto viene dado por si mismo y las relaciones
que establece con el resto de entidades del catilogo de servicios ofertados: tipos de cuotas
que aplican sobre el producto, tipos de promociones que pueden aplicar descuentos sobre
esos tipos de cuotas y tipos de servicio que dependen del tipo de producto. En este apartado
nos centraremos en la definicién del tipo de producto per se dejando la definiciéon del tipo
de producto con el resto de tipos de entidades para mas adelante, una vez visto el resto de
elementos que conforman el catalogo de servicios.

Un tipo de producto viene definido por los elementos indicados en la Tabla A.7:

Elemento Descripcion

CODE Cadigo identificativo del tipo de producto. Es tnico.
NAME Nombre del tipo de producto.

DESCRIPTION Descripcién del tipo de producto.

STATUS Estado del tipo del producto.

Tabla A.7: Datos que definen un tipo de producto.

Las operaciones definidas para esta entidad son las siguientes (nota: s6lo estan habilitadas

para usuarios con permisos de edicion):

Crear nuevo tipo de producto Para crear un nuevo tipo de producto se pulsara el botén

New Data situado en la parte superior de la tabla. Aparecera una ventana emergente

que mostrara un formulario con los campos a cubrir.

Editar tipo de producto existente Para editar un tipo de producto existente se seleccionara

del listado y se pulsara el boton editar de la columna EDIT ROW correspondiente. Se
editaran los campos pertinentes directamente en la tabla para realizar las modificacio-

nes oportunas.
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Borrar tipo de consumo Para borrar un tipo de producto se seleccionara del listado y se

pulsaré el botén amarillo de borrar de la columna DEL ROW correspondiente.

Todos los valores mostrados para la entidad son obligatorios y deberan cubrirse al realizar
un alta o modificacién. Asimismo el valor del campo CODE es unico. No pueden existir dos

entidades del mismo tipo con el mismo codigo.

Service Type - tipo de servicio

Nota: Para acceder a la pantalla que da acceso a la operativa de este tipo de entidad se
desplegara la seccion CATALOG del men principal y se seleccionara el tipo de entidad Service
Type — Service Type Definition.

Consideramos los tipos de servicios como entidades pertenecientes al catilogo de servicios
propiamente dicho.

Entendemos por tipo de servicio el bien inmaterial que se le presta al cliente y que es el
verdadero objetivo de la contratacion.

La definiciéon completa de un tipo de servicio viene dado por si mismo y las relaciones que
establece con el resto de entidades del catdlogo de servicios ofertados: tipos de productos en
los que esta englobado, tipos de cuotas que pueden aplicar sobre él y los tipos de promociones
que pueden aplicar descuentos sobre los distintos tipos de elementos facturables asociados al
tipo de servicio. En este apartado nos centraremos en la definicién del tipo de servicio per se
dejando la definicion del tipo de servicio con el resto de tipos de entidades para mas adelante,
una vez visto el resto de elementos que conforman el catilogo de servicios.

Un tipo de servicio viene definido por los elementos indicados en la Tabla A.8:

Elemento Descripcion

CODE Cddigo identificativo del tipo de servicio. Es tnico.
NAME Nombre del tipo de servicio.

DESCRIPTION Descripcién del tipo de servicio.

STATUS Estado del tipo del servicio.

Tabla A.8: Datos que define un tipo de servicio.

Las operaciones definidas para esta entidad son las siguientes (nota: s6lo estan habilitadas

para usuarios con permisos de edicion):

Crear nuevo tipo de producto Para crear un nuevo tipo de producto se pulsara el botén

New Data situado en la parte superior de la tabla. Aparecera una ventana emergente

que mostrara un formulario con los campos a cubrir.
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Editar tipo de producto existente Para editar un tipo de producto existente se seleccionara

del listado y se pulsara el boton editar de la columna EDIT ROW correspondiente. Se
editaran los campos pertinentes directamente en la tabla para realizar las modificacio-

nes oportunas.

Borrar tipo de consumo Para borrar un tipo de producto se seleccionara del listado y se

pulsara el botén amarillo de borrar de la columna DEL ROW correspondiente.

Todos los valores mostrados para la entidad son obligatorios y deberan cubrirse al realizar
un alta o modificacién. Asimismo el valor del campo CODE es unico. No pueden existir dos

entidades del mismo tipo con el mismo codigo.

Promotion Type - tipo de Promocién

Nota: Para acceder a la pantalla que da acceso a la operativa de este tipo de entidad se des-
plegara la seccion CATALOG del menu principal y se seleccionara el tipo de entidad Promotion
Type — Promotion Type Definition.

Consideramos los tipos de promociones como entidades pertenecientes al catalogo de ser-
vicios propiamente dicho.

Entendemos por tipo de promocion aquellos descuentos que pueden aplicarse sobre tipos
de elementos facturables.

La definicion completa de un tipo de promocién viene dado por si mismo y las relaciones
que establece con el resto de entidades del catalogo de servicios ofertados: los distintos tipos
de elementos facturables sobre los que puede aplicar un descuento y las entidades facturables
sobre las que aplican dichos elementos facturables. En este apartado nos centraremos en la
definicién del tipo de promocién per se dejando la definicion del tipo de promocién con el
resto de tipos de entidades para mas adelante.

Al igual que ocurre con los tipos de cuota, los tipos de promocién pueden variar con el
tiempo, modificandose las condiciones de descuento. Por lo tanto se ha considerado la nece-
sidad de llevar un registro de estos cambios a lo largo de la vida util de este tipo de elementos.
Asi pues una entidad de este tipo estara conformada por uno o varios registros con una fecha
inicio y una fecha fin que definen el periodo en el que aplican las condiciones definidas para
esa entidad. Estos registros deben ser consecutivos de forma que si existen varios registros la
fecha de inicio de un registro debe ser la fecha de fin del registro anterior mas un dia (salvo
para el primer registro que conforma el periodo del ciclo de vida del elemento). De igual forma
la fecha de finalizacion de un registro debe ser la fecha de inicio del registro siguiente menos
un dia (salvo para el ultimo registro que conforma el periodo del ciclo de vida del elemento).

Un tipo de promocién viene definido por los elementos indicados en la Tabla A.9. Las

operaciones definidas para esta entidad son las siguientes:
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Elemento Descripcion

Fecha de inicio del periodo temporal para el que aplican las condiciones

START DATE especificadas para dicho periodo.

s o ot b o empe o o s o
CODE Cébdigo identificativo del tipo de promocién. Es tinico.

NAME Nombre del tipo de promocién.

DESCRIPTION Descripcion del tipo de promocion.

Nivel de aplicacién del tipo de promocidn, esto es, a qué entidad fac-
APPLICATION LEVEL turable va asociado. Los niveles de aplicacioén estan definidos en la co-
rrespondiente entidad de PARAMETERS definida en la seccién A.2.5.

Indica el tipo de descuento a aplicar por el tipo de promocién. Los dis-
DISCOUNT TYPE tintos tipos de descuento definidos en la correspondiente entidad de
PARAMETERS definida en la seccién A.2.5..

Descuento a aplicar en funcion del tipo de descuento definido en el tipo

DISCOUNT VALUE < . .
de promocién (volumen, unidades, porcentaje....

STATUS Estado del tipo de promocién.

Tabla A.9: Datos que define un tipo de promocion.

Buscar un tipo de promocién existente Esta operacion esta disponible para todos los usua-

rios de la aplicacion. Puesto que los tipos de promocion son entidades con histoérico, por
motivos de operatividad no se muestra el listado de todas las entidades del sistema por
defecto, si no que se establecen unos criterios de bisqueda para seleccionar el tipo de
promocion a consultar. Para ello se define un area de busqueda en los que se definen

los criterios de bisqueda a tener en cuenta:

« Buscar todos los histdricos de los tipos de consumo. Se realizara una buisqueda de

todos los histéricos de los distintos tipos de consumo.

« Buscar por fecha. Se realizard una busqueda de los histéricos de todos los tipos
de consumo existentes en el sistema para los que la fecha de busqueda definida se
encuentre entre la fecha de inicio y fin del registro de historico. Opcion marcada

por defecto

Pulsando el botdn Search se mostrara un panel emergente con el listado de los registros
encontrados. Seleccionaremos el elemento sobre el que queramos operar pulsando el
botén amarillo de la columna Show Historic y se mostrara el 4rea de historicos de la
entidad con los distintos registros de histérico existentes de forma analogo a lo ya visto

en la secciéon A.2.6

Crear nuevo tipo de promocion Esta operacion sélo esta disponible para usuarios con per-

misos de edicion. Para crear un nuevo consumo se pulsara el boton New Data situado
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en la parte superior de la tabla. Aparecera una ventana emergente que mostrara un for-
mulario con los campos a cubrir. Por defecto se establecen como fecha de inicio y fin
del nuevo tipo de cuota las fechas 01/01/1900 y 31/12/9999.

Editar registro de historico de un tipo de promocion existente Estaoperacion solo esté dis-

ponible para usuarios con permisos de edicién. Para editar un tipo de consumo existente
se seleccionara del listado y se pulsara el boton editar de la columna EDIT ROW corres-
pondiente. Se editaran los campos pertinentes directamente en la tabla para realizar las
modificaciones oportunas teniendo en cuenta los criterios de fechas establecidos (defi-

nidos en la secciéon A.2.1 de la pagina 67).

Arniadir registro de historico de un tipo de promocién existente Esta operacion sélo esta

disponible para usuarios con permisos de edicion. Para afiadir un nuevo registro de his-
torico sobre tipo de consumo existente se seleccionara del listado el registro en el que se
ubicard el nuevo registro a afiadir y se pulsara el boton afiadir de la columna ADD ROW
correspondiente. Aparecera una nueva ventana emergente como la que se muestra en
la operacion de creacion, pero con los campos cubiertos con la informacién del registro
sobre el que se va a anadir el nuevo registro y se realizaran las modificaciones oportunas
teniendo en cuenta los criterios de fechas establecidos (definidos en la secciéon A.2.1 de

la pagina 67).

Borrar registro de historico del tipo de promocion Esta operacion sélo esta disponible pa-

ra usuarios con permisos de edicion. Para borrar un registro de histérico del tipo de
consumo se seleccionara del listado el registro a borrar y se pulsara el botéon amarillo

de borrar de la columna DEL ROW correspondiente.

Borrar el tipo de promocion Esta operacion solo esta disponible para usuarios con permisos

de edicion. Para borrar completamente un tipo de cuota se deben borrar uno a uno todos

los registros de historico del tipo de cuota segin lo indicado en el punto anterior.

Todos los valores mostrados para la entidad son obligatorios y deberan cubrirse al realizar
un alta o modificacién. Asimismo el valor del campo CODE es unico. No pueden existir dos
entidades del mismo tipo con el mismo codigo.

La realizacién de las distintas operaciones es analogo a lo visto para las operaciones de

los tipos de cuotas. Para mas informacion consulte la seccion A.2.6.

Product Fee Type - Relacion entre tipo de Producto y de Cuota

Nota: Para acceder a la pantalla que da acceso a la operativa de este tipo de entidad se
desplegarala seccion CATALOG del men principal y se seleccionara el tipo de entidad Product

Type — Product Fee Type.
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A continuacién veremos como gestionar las distintas relaciones que se establecen entre
un tipo de producto y los tipos de cuotas que pueden asociarse al tipo de producto dado.

En la parte superior de la pantalla se encuentra el 4drea de bisqueda. Pulsando el botén
verde SEARCH aparece un listado de todos los productos del sistema. Seleccionaremos el tipo
de producto sobre el que queramos consultar las relaciones de las entidades pulsando el boton
amarillo de la columna Show Data. A continuacién se visualizara el area de relaciones del
producto en los que se muestran los tipos de cuotas para los que existe una relaciéon con el

producto (ver Figura A.18).

RELATED FEES for OMOB (Product for only mobile services)

Show Data Criteria

Show Historic Data © show pata for pate: | 07/09/2022 4

RELATION STATUS copE FEETYPE STARTDATE 1| | FEETYPEENDDATE 1| NAME DESCRIPTION PRORATED? PRICE FEE STATUS
EDIT RELATION
sTaTUS

Select One... v/ Select One... v Select One... v

NEMOO! 01/01/1900 311219999 NFPOL_MOB

20,0000

PEMOO! 0170171900 311219999 PFPOI_MOB

25.0000

Figura A.18: Area que muestra los tipos de entidad cuota relacionada con el producto

Al ser el tipo de cuota una entidad con registro de histdrico en el area de relaciones se
muestran por defecto los registros para los que la fecha definida en el area de visualizacion
de la entidad relacionada (que por defecto es la fecha actual) se encuentra comprendida en
el periodo del histérico. Si queremos mostrar todos los registros de histérico de las distintas
entidades relacionadas seleccionaremos la opcion de Show Historic Data'y pulsaremos el boton
de refrescar que se encuentra a la derecha del area de criterios de visualizacion. Lo mismo si
queremos que se muestren los historicos para otra fecha distinta de la especificada por defecto:
bastara con modificar la fecha y pulsar el botén de refrescar.

Siaccedemos ala vista con un usuario con permisos de ediciéon se mostrara otro listado con
los tipos de cuota con nivel de aplicacién producto para los que no se ha establecido relacion
con el tipo de producto consultado, asi como dos botones, uno con una flecha apuntando hacia
arriba y otro con una flecha apuntando hacia abajo. Estos botones permitiran afiadir un tipo

de cuota a la relacion con el producto o eliminar dicha relacién respectivamente.
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CANDIDATE FEES for OMOB (Product for only mobile services) | ¢

nnnnnnnnnnn

wwwwwww

Figura A.19: Area que muestra los tipos de entidad cuota candidatas a establecer relacién con
el producto

Figura A.20: Detalle de los botones para gestionar las relaciones: a la izquierda el botén de
anadir relacidn, a la derecha el botén de eliminar relacion

A mayores el listado de entidades relacionadas permite editar el estado de la relacion
mientras que en el listado de candidatos existe un botén que permite ver el historico de la
entidad candidata, siempre que el usuario tenga permisos de edicion.

Las operaciones definidas para esta vista son las siguientes (nota: sélo estan habilitadas

para usuarios con permisos de edicion):

Aniadir una nueva entidad tipo cuota a la relacion Para afadir una nueva relacion se-

leccionaremos el tipo de cuota deseado del listado de candidatos y pulsaremos el boton
de la flecha que apunta hacia arriba (hacia el listado de entidades relacionadas). Se eli-
minaré el registro del listado de candidatos y se afiadira al listado de tipos de cuotas

relacionadas.

Eliminar una entidad tipo cuota existente de la relaciéon Para eliminar una relacion exis-

tente seleccionaremos el tipo de cuota deseado del listado de relaciones y pulsaremos el
botdn de la flecha que apunta hacia abajo (hacia el listado de entidades candidatas). Se
eliminar el registro del listado de relaciones y se afiadira al listado de tipos de cuotas

candidatas.

Editar el estado de la relacion de histérico de un tipo de cuota existente Paraeditar el es-

tado de la relacion se seleccionara la entidad del tipo cuota deseada del listado de enti-
dades relacionadas y se pulsara el boton editar de la columna EDIT RELATION STATUS
correspondiente. Se editara el campo RELATION STATUS pertinentes directamente en

la tabla para realizar las modificaciones oportunas.

Visualizar el registro de histéricos de un tipo de cuota candidata Para visualizar todos

los historicos de un tipo de cuota candidata se seleccionaré la entidad del tipo cuota de-
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seada del listado de entidades relacionadas y se pulsara el botéon amarillo de la columna
SHOW HISTORICS. Se mostrara un panel que muestra el listado de histéricos para la

entidad seleccionada.

Product Service Type - Relacion entre tipo de Producto y de Servicio

Nota: Para acceder a la pantalla que da acceso a la operativa de este tipo de entidad se
desplegara la seccion CATALOG del men principal y se seleccionara el tipo de entidad Product
Type — Promotion Service Type.

A continuacién veremos como gestionar las distintas relaciones que se establecen entre
un tipo de producto y los tipos de servicio que pueden contener.

En la parte superior de la pantalla se encuentra el area de busqueda. Pulsando el botéon
verde SEARCH aparece un listado de todos los productos del sistema. Seleccionaremos el tipo
de producto sobre el que queramos consultar las relaciones de las entidades pulsando el boton
amarillo de la columna Show Data. A continuacion se visualizara el area de relaciones del
producto en los que se muestran los tipos de servicio para los que existe una relaciéon con el
producto.

Si accedemos a la vista con un usuario con permisos de edicion se mostrara otro listado
con los tipos de servicio para los que no se ha establecido relacion con el tipo de producto
consultado, asi como dos botones, uno con una flecha apuntando hacia arriba y otro con una
flecha apuntando hacia abajo. Estos botones permitiran afiadir un tipo de servicio a la relacién
con el producto o eliminar dicha relacion respectivamente.

A mayores el listado de entidades relacionadas permite editar el estado de la relacién
mientras que en el listado de candidatos existe un botén que permite ver el historico de la
entidad candidata, siempre que el usuario tenga permisos de edicion.

Las operaciones definidas para esta vista son las siguientes (nota: s6lo estan habilitadas

para usuarios con permisos de edicion):

Afriadir una nueva entidad tipo servicio a la relacion Para afiadir una nueva relacion se-

leccionaremos el tipo de servicio deseado del listado de candidatos y pulsaremos el bo-
ton de la flecha que apunta hacia arriba (hacia el listado de entidades relacionadas). Se
eliminar el registro del listado de candidatos y se afadira al listado de tipos de servicio

relacionados.

Eliminar una entidad tipo servicio existente de la relacion Para eliminar una relacién exis-

tente seleccionaremos el tipo de servicio deseado del listado de relaciones y pulsaremos
el boton de la flecha que apunta hacia abajo (hacia el listado de entidades candidatas). Se
eliminaré el registro del listado de relaciones y se afiadira al listado de tipos de servicios

candidatas.
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Editar el estado de la relacion de historico de un tipo de servicio existente Para editar el

estado de la relacion se seleccionara la entidad del tipo servicio de consumo deseado del
listado de entidades relacionadas y se pulsara el boton editar de la columna EDIT RE-
LATION STATUS correspondiente. Se editara el campo RELATION STATUS pertinentes

directamente en la tabla para realizar las modificaciones oportunas.

Product Promotion Type - Relacion entre tipo de Producto y de Promocion

Nota: Para acceder a la pantalla que da acceso a la operativa de este tipo de entidad se
desplegara la seccidon CATALOG del ment principal y se seleccionara el tipo de entidad Product
Type — Product Promotion Type.

A continuacion veremos como gestionar las distintas relaciones que se establecen entre
un tipo de producto y los tipos de promociones que pueden asociarse al tipo de producto dado.

En la parte superior de la pantalla se encuentra el 4drea de buisqueda. Pulsando el botén
verde SEARCH aparece un listado de todos los productos del sistema. Seleccionaremos el tipo
de producto sobre el que queramos consultar las relaciones de las entidades pulsando el boton
amarillo de la columna Show Data. A continuacion se visualizara el area de relaciones del
producto en los que se muestran los tipos de promociones para los que existe una relacién
con el producto.

Al ser el tipo de promocién una entidad con registro de historico en el area de relaciones
se muestran por defecto los registros para los que la fecha definida en el area de visualiza-
cion de la entidad relacionada (que por defecto es la fecha actual) se encuentra comprendida
en el periodo del histérico. Si queremos mostrar todos los registros de historico de las dis-
tintas entidades relacionadas seleccionaremos la opcion de Show Historic Data y pulsaremos
el boton de refrescar que se encuentra a la derecha del area de criterios de visualizacién. Lo
mismo si queremos que se muestren los histéricos para otra fecha distinta de la especificada
por defecto: bastara con modificar la fecha y pulsar el botén de refrescar.

Siaccedemos ala vista con un usuario con permisos de edicion se mostrara otro listado con
los tipos de promocién con nivel de aplicacién producto para los que no se ha establecido rela-
cion con el tipo de producto consultado, asi como dos botones, uno con una flecha apuntando
hacia arriba y otro con una flecha apuntando hacia abajo. Estos botones permitiran afiadir un
tipo de promocion a la relaciéon con el producto o eliminar dicha relacion respectivamente.

A mayores el listado de entidades relacionadas permite editar el estado de la relacion
mientras que en el listado de candidatos existe un botén que permite ver el historico de la
entidad candidata, siempre que el usuario cuente con permisos de edicion.

Las operaciones definidas para esta vista son las siguientes (nota: s6lo estan habilitadas

para usuarios con permisos de edicion):

Aniadir una nueva entidad tipo promocion a la relacion Para afiadir una nueva relacion
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seleccionaremos el tipo de promocién deseado del listado de candidatos y pulsaremos el
boton de la flecha que apunta hacia arriba (hacia el listado de entidades relacionadas). Se
eliminaré el registro del listado de candidatos y se afiadira al listado de tipos de cuotas

relacionadas.

Eliminar una entidad tipo promocion existente de la relacion Para eliminar una relacién

existente seleccionaremos el tipo de promocién deseado del listado de relaciones y pul-
saremos el boton de la flecha que apunta hacia abajo (hacia el listado de entidades can-
didatas). Se eliminara el registro del listado de relaciones y se afiadira al listado de tipos

de promociones candidatas.

Editar el estado de la relacion de historico de un tipo de promocion existente Para edi-

tar el estado de la relacion se seleccionara la entidad del tipo promocién deseada del
listado de entidades relacionadas y se pulsara el boton editar de la columna EDIT RE-
LATION STATUS correspondiente. Se editara el campo RELATION STATUS pertinentes

directamente en la tabla para realizar las modificaciones oportunas.

Visualizar el registro de histéricos de un tipo de promocion candidata Paravisualizar to-

dos los histdricos de un tipo de promocién candidata se seleccionara la entidad del tipo
promocion deseada del listado de entidades relacionadas y se pulsara el boton amari-
llo de la columna SHOW HISTORICS. Se mostrara un panel que muestra el listado de

historicos para la entidad seleccionada.

Service Fee Type - Relacion entre tipo de Servicio y de Cuota

Nota: Para acceder a la pantalla que da acceso a la operativa de este tipo de entidad se
desplegara la seccion CATALOG del mend principal y se seleccionara el tipo de entidad Service
Type — Service Fee Type.

A continuacioén veremos como gestionar las distintas relaciones que se establecen entre
un tipo de servicio y los tipos de cuotas que pueden asociarse al tipo de servicio dado.

En la parte superior de la pantalla se encuentra el area de busqueda. Pulsando el botén
verde SEARCH aparece un listado de todos los servicios del sistema. Seleccionaremos el tipo
de servicio sobre el que queramos consultar las relaciones de las entidades pulsando el botén
amarillo de la columna Show Data. A continuacion se visualizara el area de relaciones del
producto en los que se muestran los tipos de cuotas para los que existe una relacién con el
servicio.

Al ser el tipo de cuota una entidad con registro de historico en el area de relaciones se
muestran por defecto los registros para los que la fecha definida en el area de visualizacion

de la entidad relacionada (que por defecto es la fecha actual) se encuentra comprendida en
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el periodo del historico. Si queremos mostrar todos los registros de histérico de las distin-
tas entidades relacionadas seleccionaremos la opciéon de Show Historic Data y pulsaremos
el boton de refrescar que se encuentra a la derecha del area de criterios de visualizacion. Lo
mismo si queremos que se muestren los historicos para otra fecha distinta de la especificada
por defecto: bastara con modificar la fecha y pulsar el boton de refrescar.

Siaccedemos a la vista con un usuario con permisos de edicion se mostrara otro listado con
los tipos de cuota con nivel de aplicacion servicio para los que no se ha establecido relacion
con el tipo de servicio consultado, asi como dos botones, uno con una flecha apuntando hacia
arriba y otro con una flecha apuntando hacia abajo. Estos botones permitiran afiadir un tipo
de cuota a la relacion con el servicio o eliminar dicha relacién respectivamente.

A mayores el listado de entidades relacionadas permite editar el estado de la relacion
mientras que en el listado de candidatos existe un botén que permite ver el historico de la
entidad candidata, siempre que el usuario cuente con permisos de edicion.

Las operaciones definidas para esta vista son las siguientes (nota: s6lo estan habilitadas

para usuarios con permisos de edicion):

Ariadir una nueva entidad tipo cuota a la relacion Para afnadir una nueva relacion se-

leccionaremos el tipo de cuota deseado del listado de candidatos y pulsaremos el boton
de la flecha que apunta hacia arriba (hacia el listado de entidades relacionadas). Se eli-
minara el registro del listado de candidatos y se afiadira al listado de tipos de cuotas

relacionadas.

Eliminar una entidad tipo cuota existente de la relacion Para eliminar una relacion exis-

tente seleccionaremos el tipo de cuota deseado del listado de relaciones y pulsaremos el
botén de la flecha que apunta hacia abajo (hacia el listado de entidades candidatas). Se
eliminar el registro del listado de relaciones y se afiadira al listado de tipos de cuotas

candidatas.

Editar el estado de la relacion de historico de un tipo de cuota existente Para editar el es-

tado de la relacién se seleccionaré la entidad del tipo cuota deseada del listado de enti-
dades relacionadas y se pulsara el boton editar de la columna EDIT RELATION STATUS
correspondiente. Se editara el campo RELATION STATUS pertinentes directamente en

la tabla para realizar las modificaciones oportunas.

Visualizar el registro de histéricos de un tipo de cuota candidata Para visualizar todos

los historicos de un tipo de cuota candidata se seleccionaré la entidad del tipo cuota de-
seada del listado de entidades relacionadas y se pulsara el botén amarillo de la columna
SHOW HISTORICS. Se mostrara un panel que muestra el listado de historicos para la

entidad seleccionada.
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Service Promotion Type - Relacion entre tipo de Servicio y de Promocion

Nota: Para acceder a la pantalla que da acceso a la operativa de este tipo de entidad se
desplegara la seccion CATALOG del mend principal y se seleccionara el tipo de entidad Service
Type — Service Promotion Type.

A continuacion veremos como gestionar las distintas relaciones que se establecen entre
un tipo de servicio y los tipos de promociones que pueden asociarse al tipo de servicio dado.

En la parte superior de la pantalla se encuentra el adrea de buisqueda. Pulsando el botén
verde SEARCH aparece un listado de todos los servicios del sistema. Seleccionaremos el tipo de
producto sobre el que queramos consultar las relaciones de las entidades pulsando el botén
amarillo de la columna Show Data. A continuacion se visualizara el area de relaciones del
servicio en los que se muestran los tipos de promocién para los que existe una relaciéon con
el servicio.

Al ser el tipo de promocién una entidad con registro de historico en el area de relaciones
se muestran por defecto los registros para los que la fecha definida en el area de visualiza-
cion de la entidad relacionada (que por defecto es la fecha actual) se encuentra comprendida
en el periodo del histérico. Si queremos mostrar todos los registros de historico de las dis-
tintas entidades relacionadas seleccionaremos la opcion de Show Historic Data y pulsaremos
el boton de refrescar que se encuentra a la derecha del area de criterios de visualizacién. Lo
mismo si queremos que se muestren los histéricos para otra fecha distinta de la especificada
por defecto: bastara con modificar la fecha y pulsar el botén de refrescar.

Si accedemos a la vista con un usuario con permisos de edicion se mostrara otro listado
con los tipos de promocion con nivel de aplicacién servicio para los que no se ha establecido
relacion con el tipo de servicio consultado, asi como dos botones, uno con una flecha apuntan-
do hacia arriba y otro con una flecha apuntando hacia abajo. Estos botones permitiran afiadir
un tipo de promocioén a la relacion con el servicio o eliminar dicha relacion respectivamente.

A mayores el listado de entidades relacionadas permite editar el estado de la relacion
mientras que en el listado de candidatos existe un botén que permite ver el historico de la
entidad candidata, siempre que el usuario cuente con permisos de ediciéon

Las operaciones definidas para esta vista son las siguientes (nota: s6lo estan habilitadas

para usuarios con permisos de edicion):

Ariadir una nueva entidad tipo promocion a la relacion Para afiadir una nueva relacion

seleccionaremos el tipo de promocién deseado del listado de candidatos y pulsaremos el
botén de la flecha que apunta hacia arriba (hacia el listado de entidades relacionadas). Se
eliminar el registro del listado de candidatos y se afiadira al listado de tipos de cuotas

relacionadas.

Eliminar una entidad tipo promocion existente de la relacion Para eliminar una relaciéon
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existente seleccionaremos el tipo de promocion deseado del listado de relaciones y pul-
saremos el boton de la flecha que apunta hacia abajo (hacia el listado de entidades can-
didatas). Se eliminara el registro del listado de relaciones y se afiadira al listado de tipos

de promociones candidatas.

Editar el estado de la relacion de historico de un tipo de promocion existente Para edi-

tar el estado de la relacion se seleccionara la entidad del tipo promocién deseada del
listado de entidades relacionadas y se pulsara el boton editar de la columna EDIT RE-
LATION STATUS correspondiente. Se editara el campo RELATION STATUS pertinentes

directamente en la tabla para realizar las modificaciones oportunas.

Visualizar el registro de historicos de un tipo de promocion candidata Para visualizar to-

dos los histéricos de un tipo de promocion candidata se seleccionara la entidad del tipo
promocién deseada del listado de entidades relacionadas y se pulsara el botéon amari-
llo de la columna SHOW HISTORICS. Se mostrara un panel que muestra el listado de

historicos para la entidad seleccionada.

Promotion Fee Type - Relacion entre tipo de Promocion y de Cuota

Nota: Para acceder a la pantalla que da acceso a la operativa de este tipo de entidad se des-
plegara la seccion CATALOG del ment principal y se seleccionaré el tipo de entidad Promotion
Type — Promotion Fee Type Discount.

A continuacién veremos como gestionar las distintas relaciones que se establecen entre
un tipo de promocion y los tipos de consumos que pueden asociarse al tipo de promocion
dado.

En la parte superior de la pantalla se encuentra el 4rea de bisqueda. Puesto que los tipos de
promocion son entidades con historico, dicha area contendra los criterios de busqueda segtin
lo especificado en las secciones relativas a los tipos de entidad con histérico A.2.6 y A.2.6.
Seleccionaremos el tipo de promocion sobre el que queramos consultar las relaciones de las
entidades pulsando el boton amarillo de la columna Show Data. A continuacion se visualizara
el area de relaciones de la promocion en los que se muestran los tipos de cuotas para los que
existe una relaciéon con la promocion.

Al ser el tipo de cuota una entidad con registro de historico en el area de relaciones se
muestran por defecto los registros para los que la fecha definida en el area de visualizacion
de la entidad relacionada (que por defecto es la fecha actual) se encuentra comprendida en
el periodo del histérico. Si queremos mostrar todos los registros de histérico de las distin-
tas entidades relacionadas seleccionaremos la opcién de Show Historic Data y pulsaremos
el boton de refrescar que se encuentra a la derecha del area de criterios de visualizacion. Lo

mismo si queremos que se muestren los historicos para otra fecha distinta de la especificada
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por defecto: bastara con modificar la fecha y pulsar el boton de refrescar.

Si accedemos a la vista con un usuario con permisos de edicién se mostrara otro listado
con los tipos de cuota con el mismo nivel de aplicacion que la promocién para los que no se
ha establecido relacién con el tipo de promocion consultado, asi como dos botones, uno con
una flecha apuntando hacia arriba y otro con una flecha apuntando hacia abajo. Estos botones
permitiran afadir un tipo de cuota a la relacién con el promocién o eliminar dicha relacién
respectivamente.

A mayores el listado de entidades relacionadas permite editar el estado de la relacién
mientras que en el listado de candidatos existe un botén que permite ver el historico de la
entidad candidata, siempre que el usuario disponga de permisos de edicion.

Las operaciones definidas para esta vista son las siguientes (nota: s6lo estan habilitadas

para usuarios con permisos de edicioén):

Afriadir una nueva entidad tipo cuota a la relaciéon Para afiadir una nueva relacion se-

leccionaremos el tipo de cuota deseado del listado de candidatos y pulsaremos el botén
de la flecha que apunta hacia arriba (hacia el listado de entidades relacionadas). Se eli-
minard el registro del listado de candidatos y se afadira al listado de tipos de cuotas

relacionadas.

Eliminar una entidad tipo cuota existente de la relacion Para eliminar una relacion exis-

tente seleccionaremos el tipo de cuota deseado del listado de relaciones y pulsaremos
el boton de la flecha que apunta hacia abajo (hacia el listado de entidades candidatas).
Se eliminaré el registro del listado de relaciones y se afiadira al listado de tipos de pro-

mociones candidatas.

Editar el estado de la relacién de histérico de un tipo de cuota existente Paraeditar el es-

tado de la relacion se seleccionaré la entidad del tipo cuota deseada del listado de enti-
dades relacionadas y se pulsara el boton editar de la columna EDIT RELATION STATUS
correspondiente. Se editara el campo RELATION STATUS pertinente directamente en la

tabla para realizar las modificaciones oportunas.

Visualizar el registro de histéricos de un tipo de cuota candidata Para visualizar todos

los historicos de un tipo de cuota candidata se seleccionara la entidad del tipo cuota de-
seada del listado de entidades relacionadas y se pulsara el botéon amarillo de la columna
SHOW HISTORICS. Se mostrara un panel que muestra el listado de histéricos para la

entidad seleccionada.
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Promotion Consumption Type - Relacion entre tipo de Promocioén y de Consumo

Nota: Para acceder a la pantalla que da acceso a la operativa de este tipo de entidad se des-
plegara la seccion CATALOG del mend principal y se seleccionara el tipo de entidad Promotion
Type — Promotion Consumption Type Discount.

A continuacion veremos como gestionar las distintas relaciones que se establecen entre
un tipo de promocion y los tipos de consumos que pueden asociarse al tipo de promociéon
dado.

En la parte superior de la pantalla se encuentra el area de busqueda. Puesto que los tipos de
promocién son entidades con historico, dicha area contendra los criterios de busqueda segin
lo especificado en las secciones relativas a los tipos de entidad con histérico A.2.6 y A.2.6.
Seleccionaremos el tipo de promocién sobre el que queramos consultar las relaciones de las
entidades pulsando el boton amarillo de la columna Show Data. A continuacion se visualizara
el area de relaciones de la promocion en los que se muestran los tipos de consumos para los
que existe una relaciéon con la promocion.

Si accedemos a la vista con un usuario con permisos de edicion se mostrara otro listado
con los tipos de consumo con el mismo nivel de aplicacion que la promocién para los que no
se ha establecido relacion con el tipo de promocién consultado, asi como dos botones, uno con
una flecha apuntando hacia arriba y otro con una flecha apuntando hacia abajo. Estos botones
permitiran afiadir un tipo de consumo a la relacion con el promocién o eliminar dicha relacién
respectivamente.

A mayores el listado de entidades relacionadas permite editar el estado de la relacion,
siempre que el usuario disponga de permisos de edicion.

Las operaciones definidas para esta vista son las siguientes (nota: s6lo estan habilitadas

para usuarios con permisos de edicion):

Anadir una nueva entidad tipo consumo a la relacion Para afadir una nueva relacion

seleccionaremos el tipo de consumo deseado del listado de candidatos y pulsaremos
el botén de la flecha que apunta hacia arriba (hacia el listado de entidades relaciona-
das). Se eliminara el registro del listado de candidatos y se afiadira al listado de tipos de

consumos relacionadas.

Eliminar una entidad tipo consumo existente de la relaciéon Para eliminar una relacién

existente seleccionaremos el tipo de consumo deseado del listado de relaciones y pulsa-
remos el boton de la flecha que apunta hacia abajo (hacia el listado de entidades candi-
datas). Se eliminari el registro del listado de relaciones y se afiadira al listado de tipos

de promociones candidatas.

Editar el estado de la relacion de historico de un tipo de consumo existente Para editar

el estado de la relacion se seleccionara la entidad del tipo consumo deseada del listado
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de entidades relacionadas y se pulsara el botdén editar de la columna EDIT RELATION
STATUS correspondiente. Se editara el campo RELATION STATUS pertinente directa-

mente en la tabla para realizar las modificaciones oportunas.

A.2.7 Contratacion

Las contrataciones del sistema estan formadas por la aplicacién de las definiciones vistas
en el catalogo al mundo real para satisfacer las necesidades de un cliente de la empresa.

Para ello se cuenta con la cartera de clientes, entidad conformada por los distintos clien-
tes de la empresa que han contratado diferentes productos y a los que la empresa presta los
servicios contratados.

Un cliente puede tener una o varias cuentas, que son las que definen el conjunto de con-
trataciones de los distintos productos, servicios, cuotas y promociones especificas para dicho
cliente.

Puesto que los elementos de contratacion pueden variar (y mucho) a lo largo de su ciclo
de vida, se han definido todos ellos como elementos con histérico, por lo que aplican las
restricciones relativas a los registros de historico indicadas en secciones anteriores.

Se definen cinco estados distintos para las entidades de contratacién:
ACTIVE Estado activo. Para las entidades de contratacion que estan en vigencia.
CANCEL Estado cancelado. Para las entidades de contratacién que han cursado baja.

PEND Estado pendiente. Para las entidades de contrataciéon pendientes de finalizar su proce-
so de provision. Este estado se ha definido con vistas a una interaccién con un sistema

de provision a desarrollar en el futuro.

SUSP Estado suspendido. Para las entidades de contratacién que actualmente tienen su es-
tado suspendido, por ejemplo una suspension temporal solicitada por el cliente porque

durante un periodo de tiempo no va a usar un determinado servicio.
DEB Estado deuda. Para las entidades de contratacion cuyo cliente ha recurrido en impagos.

Todos los usuarios del sistema tienen acceso a los elementos de contratacion, pero aque-
llos que tengan permisos de edicion (perfil ADMIN o MODIF) podran gestionarlos (realizar
altas, bajas y modificaciones). Los usuarios con el perfil READ sélo podran acceder en modo
consulta, y no se mostraran habilitados los correspondientes botones para las operaciones
de gestiéon. Por comodidad las imagenes que proceden a ilustrar esta seccién se corresponde-
ran con el acceso a las vistas de un usuario con permisos de edicion. Los usuarios sin estos

permisos veran la misma pantalla pero sin los botones que permiten la gestion de los datos.
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A continuacion veremos en detalle cada una de las vistas que conforman los distintos
elementos de la contratacion a los que se accede a través del meni CONTRACT. Todas las
vistas estan orientadas a consultar una instancia en particular, ya que el volumen de elementos
contratados debera exceder con creces el volumen de productos contratados y mostrar todos

los elementos en una tnica vista haria inmanejable el sistema.

Customer - Clientes

Esta vista muestra la informacion relativa a los clientes contenidos en la cartera de clientes
de la empresa. La Tabla A.10 recoge los elementos més relevantes en la definicién de un cliente.

Las operaciones definidas para esta entidad son las siguientes:

Buscar un cliente existente Esta operacion esta disponible para todos los usuarios de la

aplicacion. Se define un area de busqueda en los que se definen los criterios de busqueda

a tener en cuenta:

« Customer Id: identificador del cliente.
« Identity Card: numero del documento de identificacién del cliente (NIF, NIE...).

« Search Date: fecha de referencia de busqueda. Se obtendra como resultado el regis-
tro de historico en el que esté comprendida dicha fecha. Este campo es obligatorio

para realizar la busqueda.

Una vez cubiertos los criterios indicados se pulsara el botén Search, que mostrara un pa-
nel emergente con el listado de los registros encontrados. Seleccionaremos el elemento
sobre el que queramos operar pulsando el botén amarillo de la columna Show Historic.
Se mostrara el area de historicos de la entidad con los distintos registros de historico

existentes.

Crear nuevo cliente Esta operacion sdlo esta habilitada para usuarios con permisos de edi-

cién. Para crear un nuevo cliente se pulsara el boton New Data situado en el area Create
New Customer en la parte superior derecha de la ventana. Aparecera una ventana emer-
gente que mostrara un formulario con distintas pestaiias relativas a la informacion a

cubrir. A continuacion se detallan dichas pestafas:
1. Pestafia Instance: aqui se define, entre otros, el tipo de cliente que va a tener aso-
ciado este cliente. Los campos a definir son los siguientes y son todos obligatorios:

« Start Date: fecha de inicio del registro a crear (fecha desde la que queremos
que el cliente figure como registrado en el sistema). Por defecto aparece la

fecha actual.
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Elemento Descripcion
Fecha de inicio del periodo temporal para el que

START DATE aplican las condiciones especificadas para dicho pe-
riodo.
Fecha de finalizacioén del periodo temporal para el

END DATE que aplican las condiciones especificadas para dicho
periodo.

CLIENT TYPE Tipo de cliente asociado al cliente.

CLIENT ID Idefltlﬁ.c,ador univoco del cliente generado por la
aplicacion.

NAME Nombre del cliente.

1st SURNAME Primer apellido del cliente.

2nd SURNAME Segundo apellido del cliente.

IDENTITY CARD Numero del documento de identificacion.

ADDRESS, CITY, STATE, POST
CODE, COUNTRY

CONTACT PHONE
EMAIL

IBAN, BANK ENTITY, BANK
BRANCH, BANK CONTROL DI-
GIT, BANK ACCOUNT NUMBER

ACTIVE DATE

CANCELLED DATE

STATUS

Datos relativos a la direccion del cliente.

Nuamero de teléfono de contacto (no obligatorio).

Direccion de correo electrénico (no obligatorio).

Cuenta corriente del cliente (no obligatorio).

Fecha de activacion del cliente. Comun a todos los
registros de historico. Solo cubierta cuando el clien-
te se ha activado en el sistema.

Fecha de baja del cliente. Comuin a todos los regis-
tros de historico. Sélo cubierta cuando el cliente ha
cursado baja (estado cancelado).

Estado del cliente para el historico actual.

Tabla A.10: Datos que definen un cliente.
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« End Date: fecha de fin del registro a crear. Por defecto aparece la maxima

fecha del sistema (31/12/9999). Recomendamos no modificar esta fecha.

« Customer Type: clasificacion del tipo de cliente con el que se va a dar de alta
el nuevo cliente.
« Status: por defecto aparece el status pending, con vistas a la provisién, pero

se puede seleccionar otro.

2. Pestafia Personal: aqui se define la informacion relativa a la persona fisica o juri-
dica. Los campos a definir son los siguientes y son todos obligatorios:
+ Name: nombre del cliente
« 1st Surname: primer apellido del cliente.
« 2nd Surname: segundo apellido del cliente.

« ID Card Type: tipo de documento de identificacion. Se seleccionara el que

corresponda del listado.
« ID Card: nimero del documento de identificacion.

3. Pestaiia Address: aqui se define la informacion relativa a la direccion del clien-
te a efectos de notificacion. Los campos a definir son los siguientes y son todos
obligatorios:

 Address: direccion: calle o via, nimero, piso, puerta, etc.
« Post Code: codigo postal.

« City: Ciudad.

« State: Provincia.

« Country: Pais.

4. Pestana Contact: aqui se define la informacién de contacto. Los campos a definir
son los siguientes y no son obligatorios:

« Phone: namero de teléfono de contacto.
« Email: direccion de correo electronico.

5. Pestafia Bank Account: aqui se define la informacién de la cuenta corriente aso-
ciada con el cliente. Los campos a definir son los siguientes y no son obligatorios,
pero si se cubren deben cubrirse todos:

« IBAN: nimero de Iban (4 caracteres alfanuméricos).
+ Bank Entity: codigo del banco (4 digitos).

« Bank Branch: codigo de entidad (4 digitos).

« Bank Control Digit: digito de control (2 digitos).

« Bank Account Number: nimero de cuenta (10 digitos).
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Create new Customer

m Personal Address Contact Bank Account

Instance Details

StartDate | 07/09/2022

StartDate 31/12/9999
Customer Type: | Select One...

Status: PEND s

SAVE DATA

Figura A.21: Detalle del formulario de alta de clientes.

Una vez finaliza la introduccién de datos se pulsara el botéon OK que confirma la opera-
cién del formulario de creacion. Si todo es correcto se registra el cliente en el sistema,
se muestra un mensaje con el id del nuevo cliente creado y se muestran los datos del

cliente creado la pantalla de visualizacion de la entidad.

Por defecto la fecha de Activacion del cliente no se cubre, por lo que si queremos activar
el cliente deberemos especificarla manualmente a través de la edicion del registro del

cliente creado.

@ INSERT NEW DATA

Shown data for customer:
1006

Figura A.22: Detalle del mensaje que informa del id del cliente creado.

Editar registro de historico de cliente Esta operacion solo esta disponible para usuarios con

permisos de edicion. Para editar un registro de histdrico se seleccionara el registro de-
seado del listado de histdricos de la entidad y se pulsara el boton editar de la columna
EDIT ROW correspondiente. Se editaran los campos pertinentes directamente en la ta-
bla para realizar las modificaciones oportunas teniendo en cuenta los criterios de fechas

establecidos (definidos en la secciéon A.2.1 de la pagina 67).

Al igual que para las entidades con historicos vistas en la seccion del catalogo del siste-
ma, si se cambia el estado de un cliente a cancelado, este cambio de estado se propagara

a todos los registros posteriores al que cambiamos. Ademaés se establecera como fecha
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de cancelacion la fecha en la que se realiza dicho cambio, propagandose ese dato por
todos los registros de historico del cliente, no sélo los que estan a continuacién del

registro al que se le cambi¢ el estado a cancelado.

Esta propagacion de la fecha de cancelacion por todos los registros del historico también
ocurre si se modifica dicha fecha. Lo mismo ocurre si se cambia la fecha de activacién

del cliente.

Ariadir registro de historico a un cliente Esta operacion solo esta disponible para usua-

rios con permisos de edicion. Para afiadir un nuevo registro de histérico sobre el cliente
se seleccionara del listado el registro en el que se ubicara el nuevo registro a afiadir y
se pulsara el boton afiadir de la columna ADD ROW correspondiente. Aparecera una
nueva ventana emergente como la que se muestra en la operacion de creacion pero con
los campos cubiertos con la informacién del registro sobre el que se va a afiadir el nue-
vo registro y se realizaran las modificaciones oportunas sobre los mismos teniendo en

cuenta los criterios de fechas establecidos (definidos en la secciéon A.2.1 de la pagina 67).

Borrar registro de historico del cliente Esta operacion solo estd disponible para usuarios

con permisos de edicién. Para borrar un registro de historico del cliente se seleccionara
del listado el registro a borrar y se pulsara el boton amarillo de borrar de la columna
DEL ROW correspondiente.

Borrar el cliente Esta operacion sélo esta disponible para usuarios con permisos de edicion.

Para borrar completamente un cliente se deben borrar uno a uno todos los registros de

histérico del cliente segun lo indicado en el punto anterior.

A.2.8 Contract - Contrato

Esta vista muestra la informacion relativa a los contratos del sistema.

Toda contratacion debe llevar asociada un contrato, Dicho contacto debe ser nico. Por
lo general este contrato se va a generar en el momento de crear una cuenta, y por lo tanto su
generacion va a ser automatica durante la creacién de las cuentas (ver A.2.8). Sin embargo es
posible que necesitemos gestionar datos relativos a la fecha de los contratos.

Un tipo de contrato viene definido por los elementos indicados en la Tabla A.11:
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Elemento Descripcion
CONTRACT ) o »
Numero de contrato. Es tinico y se genera de forma automatica.
NUMBER
CREATE DATE Esla fecha en la que se crea el contrato. Se genera de forma automatica.
Fecha de envio del contrato al cliente. Por defecto su valor es nulo (se
SEND DATE cubrird cuando se envie dicho contrato. En esta version la gestiéon de
este valor debe ser manual).
Fecha de firma del contrato por el cliente. Por defecto su valor es nulo
SIGNED DATE (se cubrira cuando se reciba la firma de dicho contrato. En esta version
la gestion de este valor debe ser manual).
Fecha de activacion del contrato. Por defecto su valor es nulo (se cubrira
ACTIVE DATE cuando se realice la activaciéon de dicho contrato. En esta version la
gestion de este valor debe ser manual).

Tabla A.11: Datos que definen un contrato.

Las operaciones definidas para esta entidad son las siguientes (nota: s6lo estan habilitadas

para usuarios con permisos de edicion):

Crear nuevo contrato Para crear un nuevo contrato se pulsara el boton New Data situado

en la parte superior de la tabla. Aparecera una ventana emergente que mostrara un
formulario con los campos a cubrir. Si no se establece ningiin campo se tomaran los

valores por defecto.

Editar contrato existente Para editar un contrato existente se seleccionara del listado y se

pulsara el botén editar de la columna EDIT ROW correspondiente. Se editaran los cam-

pos pertinentes directamente en la tabla para realizar las modificaciones oportunas.

Borrar contrato Para borrar un contrato se seleccionara del listado y se pulsara el boton

amarillo de borrar de la columna DEL ROW correspondiente.

Account - Cuenta

Esta vista muestra la informacion relativa a las cuenta contenidas en la cartera de cuentas
de la empresa.

Una cuenta depende de un cliente, por lo que existe una relaciéon directa entre una cuenta
y su cliente, no puede existir de forma independiente. Puesto que la cuenta es la entidad del

sistema que permite gestionar los distintos productos y servicios contratados por el cliente y
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es la responsable de la transaccién econémica asociada a la contratacion, esto es, el pagador,
tendra asociada una persona fisica o juridica que es la que efectuara el pago y que puede
coincidir con el cliente o ser otra distinta. Por lo tanto el ciclo de facturaciéon que aplicara
sobre los distintos elementos contratados vendra dado por la cuenta asociada a los mismos y
vendra dado por el tipo de cuenta asociado a la misma.

La Tabla A.12 recoge los elementos mas relevantes en la definiciéon de una cuenta. Las

operaciones definidas para esta entidad son las siguientes:

Buscar un cuenta existente Esta operacion esta disponible para todos los usuarios de la

aplicacion. Se define un area de busqueda en los que se definen los criterios de busqueda

a tener en cuenta:

« Area Account Data: en este area se definen los criterios de busqueda relativos a la

propia cuenta:
— Contract Nr: nimero de contrato asociado a la cuenta.
— Account Id: identificador de la cuenta.
— Account Identity Card: nimero del documento de identificacién de la cuenta

(NTF, NIE...).

« Area Customer Data: en este rea se definen los criterios de bisqueda del cliente

del que depende la cuenta.

— Customer Id: identificador del cliente asociado a la cuenta.

— Identity Card: nimero del documento de identificacion del cliente asociado a
la cuenta (NIF, NIE...).

« Area Search Date: fecha de referencia de bisqueda. Se obtendra como resultado
el registro de historico en el que esté comprendida dicha fecha. Este campo es

obligatorio para realizar la busqueda.

Una vez cubiertos los criterios indicados se pulsara el boton Search, que mostrara un pa-
nel emergente con el listado de los registros encontrados. Seleccionaremos el elemento
sobre el que queramos operar pulsando el botén amarillo de la columna Show Historic.
Se mostrara el area de historicos de la entidad con los distintos registros de historico

existentes.

Crear nueva cuenta Esta operacion solo esta habilitada para usuarios con permisos de edi-

cion. Para crear una nueva cuenta se pulsara el boton New Data situado en el area Create
New Account en la parte superior derecha de la ventana. Aparecera una ventana emer-
gente que mostrara un formulario con distintas pestaiias relativas a la informacion a

cubrir. A continuacion se detallan dichas pestafias:
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Elemento

Descripcion

START DATE

END DATE

CUSTOMER ID

ACCOUNT TYPE

ACCOUNT ID

CODE

CONTRACT NUMBER

NAME

1st SURNAME

2nd SURNAME

IDENTITY CARD

ADDRESS, CITY, STATE,
POST CODE, COUNTRY

CONTACT PHONE

EMAIL

IBAN, BANK ENTITY, BANK
BRANCH, BANK CONTROL
DIGIT, BANK ACCOUNT
NUMBER

ACTIVE DATE

CANCELLED DATE

STATUS

Fecha de inicio del periodo temporal para el que aplican
las condiciones especificadas para dicho periodo.

Fecha de finalizacién del periodo temporal para el que
aplican las condiciones especificadas para dicho periodo.

Identificador univoco del cliente al que esta vinculado la
cuenta.

Tipo de cuenta asociado a la cuenta. Define la informacion
relativa a la facturacion.

Identificador univoco de la cuenta generado por la aplica-
cion.

Codigo identificativo de la cuenta dentro del cliente. S6lo
puede existir una cuenta con un codigo por cliente (aun-

que puede haber mas cuentas con el mismo cédigo identi-
ficativo para cuentas que pertenecen a distintos clientes).

Numero de contrato asociado a la cuenta. No puede haber
més de una cuenta distinta con el mismo niimero de con-
trato..

Nombre de la persona fisica o juridica asociada a la cuenta.

Primer apellido de la persona fisica o juridica asociada a
la cuenta.

Segundo apellido de la persona fisica o juridica asociada a
la cuenta.

Numero del documento de identificacion de la persona fi-
sica o juridica asociada a la cuenta.

Datos relativos a la direccion de de la persona fisica o ju-
ridica asociada a la cuenta.

Numero de teléfono de contacto de la persona fisica o ju-
ridica asociada a la cuenta (no obligatorio).

Direccién de correo electrénico de la persona fisica o juri-
dica asociada a la cuenta (no obligatorio).

Cuenta corriente de la persona fisica o juridica asociada a
la cuenta (no obligatorio).

Fecha de activacion de la cuenta. Comun a todos los re-
gistros de histérico. Sélo cubierta cuando el cuenta se ha
activado en el sistema.

Fecha de baja de la cuenta. Comun a todos los registros de
historico. Sélo cubierta cuando el cuenta ha cursado baja
(estado cancelado).

Estado de la cuenta para el histérico actual.

Tabla A.12: Datos que definen un cuenta.
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1. Pestafia Contract and Customer Data: en este apartado se define tanto el contrato

asociado a la cuenta como el cliente del que depende.

« Area Contract Data: Si queremos usar un contrato ya existente en el servi-

cio introduciremos el nimero de contrato a relacionar en el campo de texto
Contract Nr. Si por el contrario queremos asociar un nuevo contrato pulsare-
mos el boton New Contract, que generara un nuevo numero de contrato y lo

visualizara en el campo de texto Contract Nr.

Area Customer Data: Si sabemos el identificador del cliente del que depen-
derd la cuenta a crear, introduciremos ese valor en el campo Customer Id.
En caso contrario introduciremos el valor del documento identificativo del
cliente a asociar en el area de texto Customer Identity Card y pulsaremos el
botén search. Esto mostrara un listado con los clientes cuyo documento iden-
tificativo coincida con el introducido, seleccionaremos el cliente deseado y
pulsaremos el boton amarillo de la columna Select correspondiente a dicho

registro. Esto cargara la informacion del cliente en el area Customer Data.

2. Pestaiia Instance Details: aqui se define, entre otros, el tipo de cuenta que va a

tener asociada esta cuenta. Los campos a definir son los siguientes y son todos

obligatorios:

Start Date: fecha de inicio del registro a crear (fecha desde la que queremos
que la cuenta figure como registrado en el sistema). Por defecto aparece la

fecha actual.

End Date: fecha de fin del registro a crear. Por defecto aparece la maxima
fecha del sistema (31/12/9999). Recomendamos no modificar esta fecha.
Account Type: clasificacion del tipo de cuenta con el que se va a dar de alta
la nueva cuenta.

Status: por defecto aparece el status pending, con vistas a la provision, pero

se puede seleccionar otro.

3. Pestaifia Personal: aqui se define la informacion relativa a la persona fisica o juri-

dica. Los campos a definir son los siguientes y son todos obligatorios:

Name: nombre de la persona fisica o juridica asociada a la cuenta.

1st Surname: primer apellido de la persona fisica o juridica asociada a la cuen-

ta.

2nd Surname: segundo apellido de la persona fisica o juridica asociada a la

cuenta.

ID Card Type: tipo de documento de identificacién de la persona fisica o ju-

ridica asociada a la cuenta. Se seleccionari el que corresponda del listado.
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« ID Card: nimero del documento de identificacién de la persona fisica o juri-

dica asociada a la cuenta.

4. Pestana Address: aqui se define la informacioén relativa a la direccion de la persona
fisica o juridica asociada a la cuenta a efectos de notificacion. Los campos a definir
son los siguientes y son todos obligatorios:

« Address: direccién: calle o via, nimero, piso, puerta, etc.
« Post Code: codigo postal.

« City: Ciudad.

« State: Provincia.

+ Country: Pais.

5. Pestaria Contact: aqui se define la informacién de contacto de la persona fisica
o juridica asociada a la cuenta. Los campos a definir son los siguientes y no son
obligatorios:

+ Phone: nimero de teléfono de contacto.
+ Email: direccion de correo electronico.

6. Pestana Bank Account: aqui se define la informacion de la cuenta corriente de la
persona fisica o juridica asociada a la cuenta. Los campos a definir son los siguien-
tes y no son obligatorios, pero si se cubren deben cubrirse todos:

« IBAN: nimero de Iban (4 caracteres alfanuméricos).
« Bank Entity: codigo del banco (4 digitos).

« Bank Branch: cédigo de entidad (4 digitos).

« Bank Control Digit: digito de control (2 digitos).

« Bank Account Number: nimero de cuenta (10 digitos).
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Create new Account

Contract and Customer Data Instance Details Name Address Contact Bank Account

Contract Data

|Comract Nr: New Contract

Customer Data

Customer Identity

Customer Id:

SAVE DATA

Figura A.23: Detalle del formulario de alta de cuentas

Una vez finaliza la introduccién de datos se pulsara el botéon OK que confirma la opera-
cién del formulario de creacion. Si todo es correcto se registra el cuenta en el sistema,
se muestra un mensaje con el id de la nueva cuenta creada y se muestran los datos de

la cuenta creado la pantalla de visualizacién de la entidad.

Por defecto la fecha de Activacion de la cuenta no se cubre, por lo que si queremos ac-
tivar el cuenta deberemos especificarla manualmente a través de la edicion del registro

de la cuenta creada.

@ INSERT NEW DATA
Shown data for account: 1004

Figura A.24: Detalle del mensaje que informa del id de la cuenta creado.

Editar registro de historico de cuenta Esta operacion sdlo esta disponible para usuarios

con permisos de edicion. Para editar un registro de historico se seleccionara el registro
deseado del listado de histdricos de la entidad y se pulsara el boton editar de la columna
EDIT ROW correspondiente. Se editaran los campos pertinentes directamente en la ta-
bla para realizar las modificaciones oportunas teniendo en cuenta los criterios de fechas

establecidos (definidos en la secciéon A.2.1 de la pagina 67).

Al igual que para las entidades con historicos vistas en la seccién del catalogo del siste-
ma, si se cambia el estado de un cuenta a cancelado, este cambio de estado se propagara

a todos los registros posteriores al que cambiamos. Ademas se establecera como fecha
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de cancelacion la fecha en la que se realiza dicho cambio, propagandose ese dato por
todos los registros de historico de la cuenta, no sélo los que estan a continuacion del

registro al que se le cambi¢ el estado a cancelado.

Esta propagacion de la fecha de cancelacion por todos los registros del historico también
ocurre si se modifica dicha fecha. Lo mismo ocurre si se cambia la fecha de activacién

de la cuenta.

Ariadir registro de historico a un cuenta Esta operacion solo esta disponible para usua-

rios con permisos de edicion. Para afiadir un nuevo registro de historico sobre el cuenta
se seleccionara del listado el registro en el que se ubicara el nuevo registro a afiadir y
se pulsara el boton afiadir de la columna ADD ROW correspondiente. Aparecera una
nueva ventana emergente como la que se muestra en la operacion de creacion con los
campos cubiertos con la informacién del registro sobre el que se va a afiadir el nue-
vo registro y se realizaran las modificaciones oportunas sobre los mismos teniendo en

cuenta los criterios de fechas establecidos (definidos en la secciéon A.2.1 de la pagina 67).

Borrar registro de historico de la cuenta Esta operacion solo esta disponible para usuarios

con permisos de edicion. Para borrar un registro de historico de la cuenta se seleccionara
del listado el registro a borrar y se pulsara el boton amarillo de borrar de la columna
DEL ROW correspondiente.

Borrar la cuenta Esta operacion solo esta disponible para usuarios con permisos de edicion.

Para borrar completamente un cuenta se deben borrar uno a uno todos los registros de

histérico de la cuenta segtn lo indicado en el punto anterior.

Product Instance - Producto

Esta vista muestra la informacion relativa a los productos contenidas en la cartera de
productos de la empresa.

Un producto es una entidad facturable, por lo que cada instancia del mismo debera lle-
var asociado el tipo impositivo asociado segun marca la ley. Ademas el producto debe estar
relacionado con una de las cuentas existentes en el sistema, no puede existir de forma inde-
pendiente.

La Tabla A.13 recoge los elementos mas relevantes en la definicion de un producto:
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Elemento Descripcion
Fecha de inicio del periodo temporal para el que
START DATE aplican las condiciones especificadas para dicho pe-
riodo.
Fecha de finalizacién del periodo temporal para el
END DATE que aplican las condiciones especificadas para dicho
periodo.
PRODUCT TYPE Tipo de producto asociado al producto.
Identificador univoco de la cuenta a la que pertene-
ACCOUNTID
ce el producto.
i Cadigo identificativo del producto. Por defecto es el
mismo que el tipo de producto asociado.
TAX TYPE Tipo impositivo definido para el producto.
Fecha de activacién del producto. Comun a todos
ACTIVE DATE los registros de historico. Sélo cubierta cuando el
producto se ha activado en el sistema.
Fecha de baja del producto. Comun a todos los regis-
CANCELLED DATE tros de histérico. Sélo cubierta cuando el producto
ha cursado baja (estado cancelado).
STATUS Estado del producto para el histérico actual.

Tabla A.13: Datos que definen un producto.

Las operaciones definidas para esta entidad son las siguientes:

Buscar un producto existente Esta operacion esta disponible para todos los usuarios de la

aplicacion. Se define un area de busqueda en los que se definen los criterios de busqueda

a tener en cuenta:

« Area Account Data: en este area se definen los criterios de busqueda relativos a la

cuenta a la que esta asociado el producto:

— Contract Nr: numero de contrato asociado a la cuenta.

— Account Id: identificador de la cuenta.

— Account Identity Card: nimero del documento de identificacién de la cuenta
(NIF, NIE...).

« Area Customer Data: en este rea se definen los criterios de bisqueda del cliente

del que depende la cuenta asociada al producto.
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— Customer Id: identificador del cliente asociado a la cuenta.

— Identity Card: nimero del documento de identificacion del cliente asociado a
la cuenta (NIF, NIE...).

« Area Search Date: fecha de referencia de btisqueda. Se obtendra como resultado
el registro de histérico en el que esté comprendida dicha fecha. Este campo es

obligatorio para realizar la busqueda.

Una vez cubiertos los criterios indicados se pulsara el botén Search, que mostrara un pa-
nel emergente con el listado de los registros encontrados. Seleccionaremos el elemento
sobre el que queramos operar pulsando el botén amarillo de la columna Show Historic.
Se mostrara el area de historicos de la entidad con los distintos registros de historico

existentes.

Crear nueva producto Esta operacion soélo estd habilitada para usuarios con permisos de

edicion. Para crear una nueva producto se pulsara el boton New Data situado en el area
Create New Product en la parte superior derecha de la ventana. Aparecera una ventana
emergente que mostrara dos partes diferenciadas. Un area superior denominada Pa-
rent Data correspondiente a la cuenta asociada al producto y una parte inferior que se

corresponde con los datos de la instancia del producto.

Si sabemos el id de la cuenta a la que vamos a asociar el producto la especificaremos
en el area de texto Account Id del area Account Criteria del apartado Parent Data. En
caso de no saber el id procederemos a cubrir alguno de los campos del formulario del
apartado Parent Data y pulsaremos el boton Search. Aparecera un listado con todas las
cuentas resultado de la busqueda. Seleccionaremos el registro deseado y pulsaremos el
botén amarillo de la columna Select correspondiente. Se cargara la informacion corres-

pondiente en el apartado Parent Data.

A continuacién cubriremos el resto de los datos correspondientes al producto a crear y

que se encuentran debajo del apartado apartado Parent Data:

« Start Date: fecha de inicio del registro a crear (fecha desde la que queremos que
el producto figure como registrado en el sistema). Por defecto aparece la fecha

actual.

« End Date: fecha de fin del registro a crear. Por defecto aparece la maxima fecha

del sistema (31/12/9999). Recomendamos no modificar esta fecha.
+ Tax Type: Tipo impositivo a aplicar al producto a efectos de facturacion.
+ Product Type: tipo de producto al que pertenece el producto a crear.

« Status: por defecto aparece el status pending, con vistas a la provisién, pero se

puede seleccionar otro.
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Create new Product

Parent Data

Account Criteria Customer Criteria @

Account Identity Card: Customer Identity Card:
Account Id: Customer Id:
Contract Nr:

Start Date: 07/09/2022
End Date: 31/12/9999
Tax Type: Select One... v
Product Type: | Select One... v

Status: PEND ~

Figura A.25: Detalle del formulario de alta de productos

Una vez finaliza la introduccion de datos se pulsara el boton OK que confirma la opera-
cién del formulario de creacion. Si todo es correcto se registra el producto en el sistema

y se muestran los datos del producto creado la pantalla de visualizacion de la entidad.

Por defecto la fecha de Activacion del producto no se cubre, por lo que si queremos acti-
var el producto deberemos especificarla manualmente a través de la edicién del registro

del producto creada.

Editar registro de historico de producto Esta operacion solo esta disponible para usuarios

con permisos de edicion. Para editar un registro de historico se seleccionara el registro
deseado del listado de historicos de la entidad y se pulsara el boton editar de la colum-
na EDIT ROW correspondiente. Se editaran los campos pertinentes directamente en la
tabla para realizar las modificaciones oportunas teniendo en producto los criterios de

fechas establecidos (definidos en la seccién A.2.1 de la pagina 67).

Al igual que para las entidades con histéricos vistas en la seccion del catalogo del sis-
tema, si se cambia el estado de un producto a cancelado, este cambio de estado se pro-
pagara a todos los registros posteriores al que cambiamos. Ademas se establecera como
fecha de cancelacion la fecha en la que se realiza dicho cambio, propagandose ese dato
por todos los registros de histérico del producto, no sélo los que estan a continuacion

del registro al que se le cambi6 el estado a cancelado.
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Add New Historic Row for Product

Account Id:

Start Date: 01/01/1994

End Date: 31/12/1994
Tax Type: IVA_LG v
Product Type:

Status: ACT v

Figura A.26: Detalle del formulario para afiadir un nuevo registro de histérico de producto

Esta propagacion de la fecha de cancelacion por todos los registros del historico también
ocurre si se modifica dicha fecha. Lo mismo ocurre si se cambia la fecha de activacién

del producto.

Ariadir registro de historico a un producto Esta operacién solo esta disponible para usua-

rios con permisos de edicién. Para afiadir un nuevo registro de histdrico sobre el pro-
ducto se seleccionara del listado el registro en el que se ubicara el nuevo registro a
afadir y se pulsara el bot6n afiadir de la columna ADD ROW correspondiente. Apare-
cera una nueva ventana emergente como la que se muestra en la operacion de creacion
sin el rea de bisqueda Parent Data y con los campos cubiertos con la informacion del
registro sobre el que se va a afadir el nuevo registro y se realizaran las modificaciones
oportunas sobre los mismos teniendo en servicio los criterios de fechas establecidos
(definidos en la seccion A.2.1 de la pagina 67). En la Figura A.26 se puede ver un detalle

del formulario correspondiente.

Borrar registro de historico del producto Esta operacion solo esta disponible para usuarios

con permisos de edicién. Para borrar un registro de histérico del producto se selecciona-
ra del listado el registro a borrar y se pulsara el botén amarillo de borrar de la columna
DEL ROW correspondiente.

Borrar el producto Esta operacion solo esti disponible para usuarios con permisos de edi-

cion. Para borrar completamente un producto se deben borrar uno a uno todos los re-

gistros de historico del producto segun lo indicado en el punto anterior.
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Elemento Descripcion

START DATE Fecha‘ de inicio del pf:rlodo te,mporal para el que aplican las condiciones
especificadas para dicho periodo.

END DATE F.egha de ﬁnah'zacmn del perl.odo temporal para el que aplican las con-
diciones especificadas para dicho periodo.

PRODUCT ID Identificador univoco del producto al que esta vinculado el servicio.

SERVICE TYPE Tipo de servicio asociado al servicio.

SERVICE NUMBER Nuamero que identifica al servicio. S6lo debe existir un servicio con es-

GENERAL 1, GENERAL 2,
GENERAL 3

TAX TYPE

ACTIVE DATE

CANCELLED DATE

STATUS

tado distinto de cancelado en el sistema con ese nimero.

Campos generales que contienen informacién adicional del servicio (no
definidos).

Tipo impositivo definido para el servicio.

Fecha de activacion del servicio. Comun a todos los registros de histo6-
rico. Sélo cubierta cuando el servicio se ha activado en el sistema.

Fecha de baja del servicio. Comun a todos los registros de historico.
Sélo cubierta cuando el servicio ha cursado baja (estado cancelado).

Estado del servicio para el histérico actual.

Tabla A.14: Datos que definen un servicio.

Service Instance - Servicio

Esta vista muestra la informacion relativa a los servicios contenidas en la cartera de ser-
vicios de la empresa.

Un servicio es una entidad facturable, por lo que cada instancia del mismo debera llevar

La Tabla A.14 recoge los elementos mas relevantes en la definicién de un servicio. Las

aplicacion. Se define un area de busqueda en los que se definen los criterios de busqueda

a tener en cuenta:

« Area Account Data: en este area se definen los criterios de busqueda relativos a la

asociado el tipo impositivo asociado segiin marca la ley. Ademaés un servicio debe estar asocia-

do a uno de los productos existentes en el sistema, no puede existir de forma independiente.

operaciones definidas para esta entidad son las siguientes:

Buscar un servicio existente Esta operacion esta disponible para todos los usuarios de la

cuenta a la que est4 asociado el servicio:

— Contract Nr: nimero de contrato asociado a la cuenta.

— Account Id: identificador de la cuenta.

- Account Identity Card: nimero del documento de identificacion de la cuenta
(NIF, NIE...).

« Area Customer Data: en este rea se definen los criterios de bisqueda del cliente

del que depende la cuenta asociada al servicio.
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— Customer Id: identificador del cliente asociado a la cuenta.
— Identity Card: numero del documento de identificacion del cliente asociado a

la cuenta (NIF, NIE...).

« Area Product Data: en este 4rea se definen los criterios de busqueda del producto
del que depende el servicio. Esta pensada para completar la busqueda con otra

informacioén aportada en el resto de areas.

— Product Id: identificador del producto.

— Product Type: tipo del producto.
« Area Service Data: en este area se definen los criterios de busqueda del servicio.

— Service Nr: nimero del servicio a buscar.

— Product Type: tipo del servicio a buscar. Esta pensada para completar la bus-

queda con otra informacion aportada en el resto de areas.

« Area Search Date: fecha de referencia de bisqueda. Se obtendra como resultado
el registro de historico en el que esté comprendida dicha fecha. Este campo es

obligatorio para realizar la busqueda.

Una vez cubiertos los criterios indicados se pulsara el botén Search, que mostrara un pa-
nel emergente con el listado de los registros encontrados. Seleccionaremos el elemento
sobre el que queramos operar pulsando el botén amarillo de la columna Show Historic.
Se mostrara el area de historicos de la entidad con los distintos registros de historico

existentes.

Crear nueva servicio Esta operacion s6lo esta habilitada para usuarios con permisos de edi-

cién. Para crear una nueva servicio se pulsara el botéon New Data situado en el area
Create New Service en la parte superior derecha de la ventana. Aparecera una ventana
emergente que mostrara dos partes diferenciadas. Un area superior denominada Pa-
rent Data correspondiente al producto asociado al servicio y una parte inferior que se

corresponde con los datos de la instancia del servicio.

Si sabemos el id del producto a la que vamos a asociar el servicio la especificaremos en
el area de texto Product Id del area Product Criteria del apartado Parent Data. En caso de
no saber el id procederemos a cubrir alguno de los campos del formulario del apartado
Parent Data de forma anéloga a lo realizado para especificar los criterios de busqueda
del servicio y pulsaremos el boton Search. Aparecera un listado con todos los productos
resultado de la bisqueda. Seleccionaremos el registro deseado y pulsaremos el boton
amarillo de la columna Select correspondiente. Se cargara la informacién correspon-

diente en el apartado Parent Data.
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A continuacion cubriremos el resto de los datos correspondientes al servicio a crear y

que se encuentran debajo del apartado apartado Parent Data:
« Start Date: fecha de inicio del registro a crear (fecha desde la que queremos que el
servicio figure como registrado en el sistema). Por defecto aparece la fecha actual.

« End Date: fecha de fin del registro a crear. Por defecto aparece la maxima fecha

del sistema (31/12/9999). Recomendamos no modificar esta fecha.
« Tax Type: Tipo impositivo a aplicar al servicio a efectos de facturacion.
« Service Type: tipo de servicio al que pertenece el servicio a crear.
+ Fee Type: tipo de servicio a crear.
+ General 1: campo reservado a informacién adicional. Puede dejarse sin cubrir.
« General 2: campo reservado a informacién adicional. Puede dejarse sin cubrir.
« General 3: campo reservado a informacion adicional. Puede dejarse sin cubrir.
« Status: por defecto aparece el status pending, con vistas a la provision, pero se

puede seleccionar otro.

Una vez finaliza la introduccion de datos se pulsara el botéon OK que confirma la opera-
cién del formulario de creacidn. Si todo es correcto se registra el servicio en el sistema

y se muestran los datos del servicio creado la pantalla de visualizacion de la entidad.

Por defecto la fecha de Activacion del servicio no se cubre, por lo que si queremos activar
el servicio deberemos especificarla manualmente a través de la edicion del registro del

servicio creada.

La Figura A.27 muestra un detalle del formulario de alta de servicios.

Editar registro de historico de servicio Esta operacion solo esti disponible para usuarios

con permisos de edicion. Para editar un registro de historico se seleccionara el registro
deseado del listado de historicos de la entidad y se pulsara el botén editar de la colum-
na EDIT ROW correspondiente. Se editaran los campos pertinentes directamente en la
tabla para realizar las modificaciones oportunas teniendo en servicio los criterios de

fechas establecidos (definidos en la seccién A.2.1 de la pagina 67).

Al igual que para las entidades con historicos vistas en la seccion del catalogo del siste-
ma, si se cambia el estado de un servicio a cancelado, este cambio de estado se propagara
a todos los registros posteriores al que cambiamos. Ademas se establecera como fecha
de cancelacién la fecha en la que se realiza dicho cambio, propagandose ese dato por
todos los registros de histérico del servicio, no sélo los que estan a continuacion del

registro al que se le cambi6 el estado a cancelado.
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Create new Service

Parent Data

Customer Criteria Account Criteria Product Criteria Search

Customer Identity Card: Account Identity Card: Product Id:
Customerld: Account Id: Product Type:
Select One... v
Contract Nr:
Start Date: 07/09/2022
End Date: 31/12/9999
Tax Type: Select One... ~
Service Type: Select One... v
Service Number:
General 1
General 2:
General 3
Status: PEND v

Figura A.27: Detalle del formulario de alta de servicios

Esta propagacion de la fecha de cancelacion por todos los registros del historico también
ocurre si se modifica dicha fecha. Lo mismo ocurre si se cambia la fecha de activacién

del servicio.

Ariadir registro de historico a un servicio Esta operacioén sélo esta disponible para usua-

rios con permisos de edicion. Para afiadir un nuevo registro de historico sobre el servicio
se seleccionara del listado el registro en el que se ubicara el nuevo registro a afiadir y se
pulsara el botén afadir de la columna ADD ROW correspondiente. Aparecera una nue-
va ventana emergente como la que se muestra en la operacién de creacion sin el area
de busqueda Parent Data 'y con los campos cubiertos con la informacién del registro so-
bre el que se va a afiadir el nuevo registro y se realizaran las modificaciones oportunas
sobre los mismos teniendo en servicio los criterios de fechas establecidos (definidos en

la seccion A.2.1 de la pagina 67).

La Figura A.28 muestra un detalle del formulario para afiadir un nuevo registro al his-

torico de un servicio:
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Add New Historic Row for Service X
Product Id:
Start Date: ‘ 0/08/2022
End Date: 31/12/9999
Tax Type:
Service Type:

Service Number: | 778011775
General 1:
General 2:
General 3:

Status: ACT v

Figura A.28: Detalle del formulario para afiadir un nuevo registro de histérico de servicio

Borrar registro de historico del servicio Esta operacion solo esti disponible para usuarios

con permisos de edicion. Para borrar un registro de historico del servicio se seleccionara
del listado el registro a borrar y se pulsara el boton amarillo de borrar de la columna
DEL ROW correspondiente.

Borrar el servicio Esta operacion solo esta disponible para usuarios con permisos de edicion.

Para borrar completamente un servicio se deben borrar uno a uno todos los registros

de histérico del servicio segtin lo indicado en el punto anterior.

Fee Instance - Cuota

Esta vista muestra la informacion relativa a las cuotas contenidas en la cartera de servicios
de la empresa.

Una cuota debe estar asociado a un producto o servicio existentes en el sistema, no puede
existir de forma independiente.

Aunque los valores de prorrateo y precio de la cuota vienen definidos por el tipo de cuota
asociado a la cuota contratada, estos valores pueden cambiar en la cuota, para adaptarse a las
necesidades del cliente.

La Tabla A.15 recoge los elementos mas relevantes en la definicién de una cuota. Las

operaciones definidas para esta entidad son las siguientes.
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Elemento Descripcion
START DATE Fecha. de inicio del pf:rlodo te,mporal para el que aplican las condiciones
especificadas para dicho periodo.
END DATE Ff:c.ha de ﬁnah.zacwn del perl.odo temPoral para el que aplican las con-
diciones especificadas para dicho periodo.
Identificador univoco de la instancia a la que esta vinculada la cuota
PARENT ID (product_id si la cuota aplica a nivel de producto o service_id si aplica
a nivel de servicio).
Cadigo identificativo de la cuota. Por defecto es el mismo que el tipo
CODE .
de cuota asociado.
FEE TYPE Tipo de cuota asociado a la cuota.
APPLICATION LEVEL vael de aplicacion de la cuota (producto o servicio). Viene dado por su
tipo de cuota.
Indica si la cuota es prorrateable (TRUE) o no (FALSE). Se toma como
PRORRATE base el importe definido en el tipo de cuota, pero puede variar para
adaptarse a las necesidades del cliente.
Indica el importe a facturar por dicha cuota. Se toma como base el im-
PRICE porte definido en el tipo de cuota, pero puede variar para adaptarse a
las necesidades del cliente.
ACTIVE DATE F.echa f:le act1Yac1on de la cuota. Comtn a tqdos los regls.tros de histo-
rico. Solo cubierta cuando la cuota se ha activado en el sistema.
CANCELLED DATE Fecha de baja de la cuota. Comtn a todols los registros de histdrico. Sélo
cubierta cuando la cuota ha cursado baja (estado cancelado).
STATUS Estado de la cuota para el historico actual.

Tabla A.15: Datos que definen una cuota.
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Buscar una cuota existente Esta operacion estd disponible para todos los usuarios de la

aplicacion. Se define un area de busqueda en los que se definen los criterios de busqueda

a tener en cuenta:

« Area Account Data: en este 4rea se definen los criterios de bisqueda relativos a la
cuenta a la que est4 asociada la cuota:
— Contract Nr: nimero de contrato asociado a la cuenta.
— Account Id: identificador de la cuenta.
— Account Identity Card: nimero del documento de identificacién de la cuenta
(NIF, NIE...).
« Area Customer Data: en este area se definen los criterios de bsqueda del cliente
del que depende la cuenta asociada a la cuota.
— Customer Id: identificador del cliente asociado a la cuenta.
— Identity Card: nimero del documento de identificacion del cliente asociado a
la cuenta (NIF, NIE...).

« Area Paren Instance: en este area se definen los criterios de bisqueda de la entidad
padre de la cuota. Para ello se selecciona el nivel de aplicacion de la cuota a buscar.
Se puede completar la busqueda aportando informacion relativa a la entidad padre
a la que est4 asociada la cuenta, para lo que se definen unos campos a cubrir. En
funcién de si se ha seleccionado producto o servicio se muestran distintos campos:

— Application Level: PRODUCTO seleccionado: se mostraran los siguientes cam-
pos a cubrir:
» Product Id: identificador del producto al que est4 asociado la cuota.
+ Product Type: tipo del producto al que esta asociado la cuota.
— Application Level: SERVICE seleccionado: se mostraran los siguientes campos
a cubrir:
+ Service Nr: numero de servicio del servicio al que esta asociado la cuota.
» Product Type: tipo de servicio del servicio al que est4 asociado la cuota.

« Area Search Date: fecha de referencia de bisqueda. Se obtendra como resultado

el registro de histérico en el que esté comprendida dicha fecha. Este campo es

obligatorio para realizar la busqueda.

Una vez cubiertos los criterios indicados se pulsara el boton Search, que mostrara un
panel emergente con el listado de los registros encontrados para las cuotas que cum-
plan los criterios de buisqueda especificados. Seleccionaremos el elemento sobre el que
queramos operar pulsando el botén amarillo de la columna Show Historic. Se mostrara

el area de historicos de la entidad con los distintos registros de historico existentes.
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Crear nueva cuota Esta operacion solo esta habilitada para usuarios con permisos de edi-

cién. Para crear una nueva servicio se pulsara el botén New Data situado en el area Crea-
te New Fee en la parte superior derecha de la ventana. Aparecera una ventana emergente
que mostrara dos partes diferenciadas. Un area superior denominada Search Parent Data
minimizada correspondiente a la jerarquia de la entidad producto o servicio asociada a
la cuota a crear y una parte inferior que se corresponde con los datos de la instancia de

la cuota.

Si sabemos el id de la entidad a la que vamos a asociar la cuota la especificaremos en
el area de texto Parent Id. En caso de no saber el id procederemos a realizar la corres-
pondiente buisqueda en el area Search Parent Data. Para ello desplegaremos ese area
pulsando sobre Search Parent Data y procederemos a cubrir alguno de los campos del
formulario del apartado Search Parent Data de forma analoga a lo realizado para espe-
cificar los criterios de bisqueda de la cuota y pulsaremos el botén Search. Aparecera
un listado con todos los productos o servicios (en funcién del nivel de aplicacion selec-
cionado) resultado de la busqueda. Seleccionaremos el registro deseado y pulsaremos el
botén amarillo de la columna Select correspondiente. Se cargara la informacioén corres-
pondiente en el apartado Search Parent Data, asi como los datos de Application Level y

Parent Id del area de datos de la instancia de la cuota a crear.

A continuacion cubriremos el resto de los datos correspondientes a la cuota a crear y que
se encuentran debajo del apartado Search Parent Data (importante: si el apartado Search
Parent Data est4 desplegado es posible que no se vea todo el formulario de creacion de
la cuota, por lo que habra que minimizarlo pulsando en el nombre del apartado (Search

Parent Data)).

« Start Date: fecha de inicio del registro a crear (fecha desde la que queremos que la

cuota figure como registrado en el sistema). Por defecto aparece la fecha actual.

« End Date: fecha de fin del registro a crear. Por defecto aparece la méaxima fecha

del sistema (31/12/9999). Recomendamos no modificar esta fecha.

« Application Level Id: Nivel de aplicaciéon de la cuota. Si se ha recurrido al apar-
tado Search Parent Data del formulario para buscar la entidad con la que se va a

relacionar la cuota, este campo se cubrira de forma automatica.

« Parent Id: Identificador de la entidad padre a asociar la cuota. Si se ha recurrido
al apartado Search Parent Data del formulario para buscar la entidad con la que se

va a relacionar la cuota, este campo se cubrira de forma automatica.

« Fee Type: tipo de servicio a crear. La informacion mostrada en el desplegable se

cubre en funcién de los datos del nivel de aplicacién y del tipo asociado al Parent Id
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Create new Fee

> Search Parent Data

NEW FEE INSTANCE DATA

Start Date: 07/09/2022

End Date: 31/12/9999

Application Level: | Select One... v

Parent Id:

Fee Type: Select One... v

Code: Create new Fee

Prorate: Select One... v ~ Search Parent Data
Price Aopaton v, Ropicaton vl =
PRODUCT SERVICE =
Status: PEND v Customer ld Account [ Service Search
(a) Sin el area de Search Parent
Data desplegada (b) Con el area de Search Parent Data desplegada

Figura A.29: Detalles del formulario de alta de cuota

especificado y viene determinado por las relaciones de tipos de cuota establecidas

en el catalogo de servicio para el tipo de entidad padre de la cuota a crear.
« Code: codigo asociado a la cuota.
« Prorrate: define si la cuota a crear sera prorrateable (TRUE) o no (FALSE).
« Price: precio de la cuota a crear.
« Status: por defecto aparece el status pending, con vistas a la provisioén, pero se

puede seleccionar otro.

Una vez finaliza la introduccién de datos se pulsara el boton OK que confirma la ope-
racion del formulario de creacion. Si todo es correcto se registra la cuota en el sistema

y se muestran los datos de la cuota creado la pantalla de visualizacion de la entidad.

Por defecto la fecha de Activacion de la cuota no se cubre, por lo que si queremos activar
la cuota deberemos especificarla manualmente a través de la edicion del registro de la

cuota creada.

La Figura A.29 muestra dos detalles del formulario para afiadir una nueva cuota, con y

sin el Search Parent Data desplegado.

Editar registro de historico de servicio Esta operacion so6lo esta disponible para usuarios

con permisos de edicion. Para editar un registro de historico se seleccionara el registro
deseado del listado de historicos de la entidad y se pulsara el botén editar de la colum-

na EDIT ROW correspondiente. Se editaran los campos pertinentes directamente en la
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tabla para realizar las modificaciones oportunas teniendo en servicio los criterios de

fechas establecidos (definidos en la seccién A.2.1 de la pagina 67).

Al igual que para las entidades con historicos vistas en la seccién del catalogo del siste-
ma, si se cambia el estado de una cuota a cancelado, este cambio de estado se propagara
a todos los registros posteriores al que cambiamos. Ademas se establecera como fecha
de cancelacién la fecha en la que se realiza dicho cambio, propagandose ese dato por
todos los registros de historico de la cuota, no sélo los que estan a continuacion del

registro al que se le cambi6 el estado a cancelado.

Esta propagacion de la fecha de cancelacion por todos los registros del historico también
ocurre si se modifica dicha fecha. Lo mismo ocurre si se cambia la fecha de activacion

de la cuota.

Ariadir registro de historico a una cuota Esta operacién sélo esta disponible para usua-

rios con permisos de edicion. Para afiadir un nuevo registro de histoérico sobre la cuota
se seleccionara del listado el registro en el que se ubicara el nuevo registro a afiadir y se
pulsara el boton afadir de la columna ADD ROW correspondiente. Aparecera una nue-
va ventana emergente como la que se muestra en la operacioén de creacién sin el area
de busqueda Parent Data 'y con los campos cubiertos con la informacién del registro so-
bre el que se va a afiadir el nuevo registro y se realizaran las modificaciones oportunas
sobre los mismos teniendo en servicio los criterios de fechas establecidos (definidos en

la seccion A.2.1 de la pagina 67).

La Figura A.30 muestra un detalle del formulario para afiadir un nuevo registro al his-

torico de una cuota

Borrar registro de historico de la cuota Esta operacion sdlo esta disponible para usuarios

con permisos de edicion. Para borrar un registro de histérico de la cuota se seleccionara
del listado el registro a borrar y se pulsara el boton amarillo de borrar de la columna
DEL ROW correspondiente.

Borrar la cuota Esta operacion solo estd disponible para usuarios con permisos de edicion.
Para borrar completamente una cuota se deben borrar uno a uno todos los registros de

histérico de la cuota segun lo indicado en el punto anterior.

Promotion Instance - Promocion

Esta vista muestra la informacion relativa a las promociones contenidas en la cartera de
servicios de la empresa.
Una promocién debe estar asociado a un producto o servicio existentes en el sistema, no

puede existir de forma independiente.
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Add New Historic Row for Fee

NEW FEE INSTANCE DATA

Start Date: 01/08/2022

End Date: 30/09/2022

Application Level:

Parent Id:

Fee Type:

Code: NFIND1
Prorate: False v
Price: 50,0000
Status: ACT '

Figura A.30: Detalle del formulario para anadir un nuevo registro de histérico de cuota

Aungque los valores de prorrateo y precio de la promocién vienen definidos por el tipo de
promocion asociado a la promocién contratada, estos valores pueden cambiar en la promo-
cion, para adaptarse a las necesidades del cliente.

Las operaciones definidas para esta entidad son las siguientes:

Buscar una promocion existente Esta operacion esta disponible para todos los usuarios de

la aplicacion. Se define un area de busqueda en los que se definen los criterios de bus-

queda a tener en cuenta:

« Area Account Data: en este 4rea se definen los criterios de bisqueda relativos a la
cuenta a la que esta asociada la promocién:
— Contract Nr: nimero de contrato asociado a la cuenta.
— Account Id: identificador de la cuenta.
- Account Identity Card: nimero del documento de identificacion de la cuenta
(NIF, NIE...).
« Area Customer Data: en este rea se definen los criterios de bisqueda del cliente
del que depende la cuenta asociada a la promocion.
— Customer Id: identificador del cliente asociado a la cuenta.

— Identity Card: numero del documento de identificacion del cliente asociado a
la cuenta (NIF, NIE...).
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« AreaParen Instance: en este area se definen los criterios de busqueda de la entidad
padre de la promocién. Para ello se selecciona el nivel de aplicacion de la promo-
cion a buscar. Se puede completar la busqueda aportando informacion relativa a
la entidad padre a la que esta asociada la cuenta, para lo que se definen unos cam-
pos a cubrir. En funcién de si se ha seleccionado producto o servicio se muestran

distintos campos:

— Application Level: PRODUCTO seleccionado: se mostraran los siguientes cam-
pos a cubrir:
» Product Id: identificador del producto al que esta asociado la promocién.
+ Product Type: tipo del producto al que esta asociado la promocion.
— Application Level: SERVICE seleccionado: se mostraran los siguientes campos
a cubrir:
+ Service Nr: nimero de servicio del servicio al que est4 asociado la pro-
mocion.
« Product Type: tipo de servicio del servicio al que esta asociado la promo-
cion.
« Area Search Date: fecha de referencia de btisqueda. Se obtendra como resultado
el registro de historico en el que esté comprendida dicha fecha. Este campo es

obligatorio para realizar la busqueda.

Una vez cubiertos los criterios indicados se pulsara el boton Search, que mostrara un
panel emergente con el listado de los registros encontrados para las promociones que
cumplan los criterios de busqueda especificados. Seleccionaremos el elemento sobre el
que queramos operar pulsando el botén amarillo de la columna Show Historic. Se mos-

trara el area de historicos de la entidad con los distintos registros de historico existentes.

Crear nueva promocion Esta operacion solo esta habilitada para usuarios con permisos de

edicion. Para crear una nueva servicio se pulsara el botéon New Data situado en el area
Create New Fee en la parte superior derecha de la ventana. Aparecera una ventana emer-
gente que mostrara dos partes diferenciadas. Un area superior denominada Search Pa-
rent Data minimizada correspondiente a la jerarquia de la entidad producto o servicio
asociada a la promocion a crear y una parte inferior que se corresponde con los datos

de la instancia de la promocion.

Si sabemos el id de la entidad a la que vamos a asociar la promocién la especificaremos
en el area de texto Parent Id. En caso de no saber el id procederemos a realizar la co-
rrespondiente bisqueda en el area Search Parent Data. Para ello desplegaremos ese area

pulsando sobre Search Parent Data y procederemos a cubrir alguno de los campos del
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formulario del apartado Search Parent Data de forma analoga a lo realizado para especi-
ficar los criterios de busqueda de la promocién y pulsaremos el botoén Search. Aparecera
un listado con todos los productos o servicios (en funcién del nivel de aplicacion selec-
cionado) resultado de la busqueda. Seleccionaremos el registro deseado y pulsaremos el
boton amarillo de la columna Select correspondiente. Se cargara la informacion corres-
pondiente en el apartado Search Parent Data, asi como los datos de Application Level y

Parent Id del area de datos de la instancia de la promocién a crear.

A continuacién cubriremos el resto de los datos correspondientes a la promocion a
crear y que se encuentran debajo del apartado Search Parent Data (importante: si el
apartado Search Parent Data esta desplegado es posible que no se vea todo el formulario
de creacidén de la promocion, por lo que habra que minimizarlo pulsando en el nombre

del apartado (Search Parent Data)).

« Start Date: fecha de inicio del registro a crear (fecha desde la que queremos que
la promocién figure como registrado en el sistema). Por defecto aparece la fecha

actual.

« End Date: fecha de fin del registro a crear. Por defecto aparece la maxima fecha

del sistema (31/12/9999). Recomendamos no modificar esta fecha.

 Application Level Id: Nivel de aplicacién de la promocion. Si se ha recurrido al
apartado Search Parent Data del formulario para buscar la entidad con la que se

va a relacionar la promocidn, este campo se cubrira de forma automatica.

« Parent Id: Identificador de la entidad padre a asociar la promocion. Si se ha recu-
rrido al apartado Search Parent Data del formulario para buscar la entidad con la

que se va a relacionar la promocion, este campo se cubrira de forma automatica.

« Promotion Type: tipo de servicio a crear. La informacién mostrada en el desple-
gable se cubre en funcion de los datos del nivel de aplicacién y del tipo asociado
al Parent Id especificado y viene determinado por las relaciones de tipos de pro-
mocion establecidas en el catalogo de servicio para el tipo de entidad padre de la

promocién a crear.
+ Code: codigo asociado a la promocion.
« Discount Type: define el tipo de descuento a aplicar.
+ Discount Value: define el descuento a aplicar.
« Status: por defecto aparece el status pending, con vistas a la provision, pero se

puede seleccionar otro.

Una vez finaliza la introduccion de datos se pulsara el botén OK que confirma la ope-

racion del formulario de creacion. Si todo es correcto se registra la promocion en el
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Create new Promotion

> Search Parent Data

NEW PROMOTION INSTANCE DATA
Start Date: 07/09/2022
End Date: 31/12/9999

Application Level: | PROD v

Parent Id:

Promotion Type: | Select One...

Code:

Create new Promotion

DiscountType: Select One...

DiscountValue:

 Search Parent Data

Customer Criterla Account Criterla Search

Applcation Level: Application Leve
Customer Identity Carc Account identity Card: PRODUCT SERVICE Q. Search

Status: PEND v

(a) Sin

Customerd Accourt id Service Search

Serv

ervice Type:
Select One.

'NEW PROMOTION INSTANCE DATA

el area de Search Parent Data

desplegada (b) Con el area de Search Parent Data desplegada

Edita

Figura A.31: Detalles del formulario de alta de promocion

sistema y se muestran los datos de la promocion creado la pantalla de visualizaciéon de

la entidad.

Por defecto la fecha de Activacion de la promocion no se cubre, por lo que si queremos
activar la promocion deberemos especificarla manualmente a través de la edicion del

registro de la promocién creada.

La Figura A.31 muestra dos detalles del formulario para afiadir una nueva promocion,

con y sin el Search Parent Data desplegado.

r registro de historico de servicio Esta operacion so6lo esta disponible para usuarios

con permisos de edicion. Para editar un registro de historico se seleccionara el registro
deseado del listado de historicos de la entidad y se pulsara el botén editar de la colum-
na EDIT ROW correspondiente. Se editaran los campos pertinentes directamente en la
tabla para realizar las modificaciones oportunas teniendo en servicio los criterios de

fechas establecidos (definidos en la seccién A.2.1 de la pagina 67).

Al igual que para las entidades con histdricos vistas en la seccioén del catalogo del sis-
tema, si se cambia el estado de una promocion a cancelado, este cambio de estado se
propagara a todos los registros posteriores al que cambiamos. Ademas se establecera
como fecha de cancelacion la fecha en la que se realiza dicho cambio, propagandose

ese dato por todos los registros de histérico de la promocion, no sélo los que estan a
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continuacion del registro al que se le cambi6 el estado a cancelado.

Esta propagacion de la fecha de cancelacion por todos los registros del historico también
ocurre si se modifica dicha fecha. Lo mismo ocurre si se cambia la fecha de activacién

de la promocion.

Ariadir registro de historico a una promocion Esta operacion soélo esta disponible para usua-

rios con permisos de edicién. Para afiadir un nuevo registro de historico sobre la pro-
mocioén se seleccionara del listado el registro en el que se ubicara el nuevo registro a
afadir y se pulsara el boton afiadir de la columna ADD ROW correspondiente. Apare-
cera una nueva ventana emergente como la que se muestra en la operacion de creacion
sin el 4rea de bisqueda Parent Data y con los campos cubiertos con la informacion del
registro sobre el que se va a afiadir el nuevo registro y se realizaran las modificaciones
oportunas sobre los mismos teniendo en servicio los criterios de fechas establecidos

(definidos en la seccién A.2.1 de la pagina 67).

La Figura A.32 muestra un detalle del formulario para afiadir un nuevo registro al his-

torico de una promocion:

Add New Historic Row for Promotion

NEW PROMOTION INSTANCE DATA

Start Date: 01/08/2022

End Date: 31/08/2022
Application Level:

Parent Id:

Promotion Type:

Code: WPINO1
DiscountType: PERC v
DiscountValue: 20,0000

Status: ACT v

Figura A.32: Detalle del formulario para afiadir un nuevo registro de histérico de promocién

Borrar registro de historico de la promocién Esta operacién sdlo esta disponible para usua-

rios con permisos de ediciéon. Para borrar un registro de histérico de la promocién se
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seleccionara del listado el registro a borrar y se pulsara el boton amarillo de borrar de

la columna DEL ROW correspondiente.

Borrar la promocién Esta operacion solo esta disponible para usuarios con permisos de edi-

cion. Para borrar completamente una promocién se deben borrar uno a uno todos los

registros de histérico de la promocién segin lo indicado en el punto anterior.

HIERARCHY - JERARQUIA

Para visualizar de forma simple y comoda las distintas contrataciones existentes en el
sistema se ha definido una vista de jerarquia de la misma. A la misma se accede a través del
menu HIERARCHY seleccionando la opcion Hierarchy View y muestra toda la informacion
existente en el servicio para un cliente dado: sus cuentas asociadas asi como los productos
y servicios contratados para cada una de ellas junto a las cuotas y promociones que tienen
asociadas.

Al acceder a esta pantalla se muestra un area de busqueda, similar a las vistas en las

entidades de contratacion, con las siguientes areas:

« Area Account Data: en este area se definen los criterios de bisqueda relativos a una de

las cuentas que pertenece al cliente a buscar:
— Contract Nr: nimero de contrato de la cuenta.
— Account Id: identificador de la cuenta.
— Account Identity Card: nimero del documento de identificacién de la cuenta (NIF,
NIE...).

« Area Customer Data: en este area se definen los criterios de bisqueda del cliente.

— Customer Id: identificador del cliente.

— Identity Card: numero del documento de identificacién del cliente (NIF, NIE...).

« Area Product Data: en este 4rea se definen los criterios de bisqueda de alguno de los
productos contratados por el cliente, para lo que se define el campo Product Id corres-

pondiente al identificador del producto.

« Area Service Data: en este area se definen los criterios de buisqueda de alguno de los
servicios contratados por el cliente, para lo que se define el campo Service Nr: numero

del servicio a buscar.

« Area Search Date: fecha de referencia de busqueda. Se obtendra como resultado el re-
gistro de histdrico en el que esté comprendida dicha fecha. Este campo es obligatorio

para realizar la busqueda.
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HIERARCHY CONTRACT VIEW
v SEARCH CRITERIA
Account Data Customer Data Product Data Service Data
Search Date
Contract Nr: customer Id: Product Id: Service Nr:
=
1.002 Search Date:
Account Id Customer Identity Card: 07/09/2022
Account Identity Card:

A 15092863X

Figura A.33: Detalle del resultado de la biisqueda del cliente para mostrar la jerarquia de con-
trataciones

Una vez cubiertos los criterios indicados se pulsara el boton Search. Si existen clientes para
los criterios definidos se mostrara un recuadro debajo del area Search Criteria con un icono
de usuario, tal y como se muestra en la Figura A.33.

Pulsando en el simbolo > se despliega el nodo raiz correspondiente al cliente, y se
van mostrando por niveles las distintas entidades de contrataciéon que dependen del
cliente: cuentas, productos contratados asociados a las cuentas, servicios, cuotas y
promociones asociadas a los productos y cuotas y promociones asociadas a los servi-

cios, tal y como se muestra en la Figura A.34:

2, 15092863X
3 ACCO1
88 MOIN
%, 778011775
€ VIGB

O ACCo3
= ACCO2

Figura A.34: Detalle del resultado de la bisqueda del cliente para mostrar la jerarquia de con-
trataciones

Si pulsamos en cualquiera de los nodos se nos muestra la informacién relevante
relativa a las distintas entidades que se situan sobre él en la jerarquia, asi como la
informacion de los historicos de la entidad correspondiente al nodo seleccionado, tal

y como se puede ver en la Figura A.34.
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2. 840879041
O Accol
83 PROD
% INTO15489
RS NFsio
€ NFINOT
% WPINOT

HIERARCHY INFO

CUSTOMER DATA

m STARTDATE  END DATE

1005 010872022 31129099
ACCOUNT DATA

coDE. STARTDATE  END DATE
Accor 010872022 311219999
PRODUCT DATA

coDE. START DATE

PROD o6/0972022
SERVICE DATA

NUMBER START DATE

INTo13489 o6/0972022
HISTORIC FEE DATA

copE. START DATE

NFsIoL o1/082022

TYPE

Acc. TYPE

END DATE

31127999

END DATE

3171279999

END DATE

3171279999

TYPEDESCR.  STATUS ACTIVE DATE
Default customer | ACT 01082022
ACC. TYPE DESCI STATUS ACTIVE DATE
Account for direct (| PEN

TYPE TYPE DESCR.

) PROD
TvPE TYPE DESCR.
Internet service 1

TvPE APP. LEVEL PRORATE?

« < |l >

CANCELLED DAT NAME

Cristobal

CANCELLED DAT CONTRACT NR

cmsionz

sTaTUS

sTATUS

PRICE

220000

15t SURNAME

Crespo

NAME

Cristobal

sTATUS

2nd SURNAME | T ID. CARD PHONE E
Santana 840879041
1stSURNAME  2nd SURNAME | T ID. CARD v
Crespo Santana. 840879041
ACTIVE DATE CANCELLED DATE
ACTIVE DATE CANCELLED DATE
ACTIVE DATE CANCELLED DATE

Figura A.35: Detalle de la informacién mostrada al seleccionar un nodo del arbol de jerarquia
de contrataciones del cliente
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Apéndice B

Referencia técnica

EN este apéndice se reflejan las distintas referencias técnicas del TFG:

« Casos de uso
« Diagrama entidad-relacion

« Estructura del codigo

B.1 Casos de uso

Se definen tres tipos de usuarios de la aplicacion en funcién de los funcionalidades
que puedan realizar en la misma en funcion del perfil que tengan asignado. Los perfiles

definidos para la aplicacion son los siguientes:

« READ: perfil de sélo lectura. Solamente permite visualizar la informacion alma-
cenada en la aplicacion, pero no puede realizar ninguna modificacion, salvo la

relativa a su informacién de contacto y su contrasena.

« MODIF: perfil de lectura y modificacion. Ademas de las funcionalidades des-
critas para el perfil READ, permite realizar modificaciones sobre las distintas

entidades del sistema (altas/bajas/modificaciones).

« ADMIN: perfil de administrador. Ademas de las funcionalidades descritas para
el perfil WRITE, permite la gestiéon de usuarios (altas/bajas/modificaciones).

B.1.1 Actores

El actor ADMIN representa a los usuarios de la aplicacién que tienen acceso com-

pleto a todas las funciones, incluyendo la gestion de usuarios.
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Los actores READ y WRITE representa a cualquier usuario con un perfil READ o
MODIF, respectivamente, que haya sido dado de alta previamente por un actor AD-
MIN, que representa a cualquier usuario con perfil ADMIN, y disponga de un nombre

de usuario y una contrasefia.

B.1.2 Casos de uso

Todos los usuarios comparten los casos de uso de acceso y los relativos a la con-
sulta de las entidades del sistema. El actor WRITE amplia esos casos de uso con fun-
cionalidades de creacion, modificaciéon y borrado de entidades y por dltimo el actor
ADMIN amplia esos casos de uso con el caso de uso de administracion de usuarios.
Las siguientes figuras (B.2, B.3, B.4 de las paginas B.2,B.3,B.4) muestran una vision de
alto nivel de los distintos casos de uso definidos en el sistema. Dichos casos de uso se

analizan con mas detalle en los siguientes apartados.

Caso de uso de acceso al sistema

Para poder accede al sistema es necesario que el usuario esté dado de alta y dis-
ponga de un usuario y contrasefia validos. Desde el punto de vista del acceso existen
dos casos de uso: inicio de sesion (B.1, pagina 138) y término de sesion(B.2, pagina
139).
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Figura B.1: Actores del sistema

1

Explosién caso de uso Gestionar ficha personal

Figura B.2: Caso de uso del acceso al sistema - Actores READ, WRITE y ADMIN

Figura B.4: Casos de uso del actor ADMIN
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CU-01 Inicio de sesién

Descripcion Permite el acceso del usuario a la aplicacion.

Actores READ, WRITE y ADMIN.

Precondiciones El usuario no tiene sesion iniciada.

Postcondiciones Se crea una nueva sesion en el sistema para el usuario.

Flujo basico

1. El sistema muestra un formulario con campos de nombre de usuario

y contrasefia y un boton de envio de los datos del formulario.

2. Elusuario cubre el formulario con los datos correspondientes y envia

la informacion del mismo a través del botén de envio.

3. Elsistema valida los datos de conexion del usuario, le crea una nueva

sesion y lo redirige a la pagina principal.

(a) Flujo alternativo: Si el usuario no existe, o la contrasefia no es

correcta, el sistema informa del error y se reinicia el caso de uso.

4. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.1: CU-01 Inicio de sesioén
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CU-02 Fin de sesion

Permite al usuario terminar la sesién previamente iniciada y desconec-

Descripcion )
tarse del sistema.
Actores READ, WRITE y ADMIN.
Precondiciones El usuario se encuentra conectado actualmente.
Postcondiciones Se finaliza la sesion de usuario y se eliminan los recursos asociados.

1. El usuario da orden de finalizar la sesién mediante un botén de fin

de sesion.

2. El sistema finaliza la sesién del usuario y descarta todos los datos

asociados.
Flujo basico
3. El sistema redirige al usuario hacia la pantalla inicial de acceso a la

aplicacion.

4. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.2: CU-02 Fin de sesioén

Casos de uso genéricos (buisqueda, creacion, edicién, borrado, etc.

En este apartado se muestran los casos de uso genéricos para la busqueda, selec-

cion, creacion, edicion y borrado de los distintos elementos del sistema.
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CU-03 Crear nuevo elemento
Descripcion Crear nuevo elemento.
Actores WRITE y ADMIN.
. El usuario del actor WRITE o ADMIN ha pulsado el botén de crear
Precondiciones .
nueva entidad.
Postcondiciones Se anade un nuevo registro en el listado de la entidad.

1. El sistema muestra un cuadro de dialogo con los campos que descri-

ben el elemento.
2. El usuario rellena los campos deseados. Pulsa el botén de guardar.

3. El sistema comprueba que los campos obligatorios han sido comple-

tados y que los datos tienen el formato correcto. Se guardan los datos
o de fecha de creacion y nombre de usuario, se afiade al listado de la
Flujo basico
entidad, se informa al usuario que el item ha sido anadido y se cierra

el cuadro de didlogo.

(a) Flujo alternativo: Si no se cubre algiin campo obligatorio o se

produce algin error de validacion el sistema informa del error.

4. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.3: CU-03 Crear nueva entidad de parametrizacion
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CU-04 Editar elemento seleccionado
Descripcion Editar elemento seleccionado.
Actores WRITE y ADMIN.
. El usuario del actor WRITE o ADMIN ha pulsado el botén editar para
Precondiciones .
un elemento de la entidad.
Postcondiciones Se modifica el elemento del listado de la entidad.

Flujo basico

1. El sistema muestra los campos editables del registro seleccionado y

dos botones: guardar y cancelar.
2. El usuario modifica los campos deseados sobre el registro.

(a) Elusuario pulsa el boton de guardar. El sistema comprueba que
los campos obligatorios han sido completados y que los datos
tienen el formato correcto. Se guardan los datos de fecha de
creacion y nombre de usuario. Se termina la edicion del regis-
tro. Se informa al usuario que el item ha sido modificado. Se
actualiza el listado de la entidad con las modificaciones realiza-
das.

i. Flujo alternativo: Si no se cubre algiin campo obligatorio
o se produce algtin error de validacion el sistema informa del

error.

(b) El usuario pulsa el botoén cancelar. Se termina la edicién del

registro y se descartan los posibles cambios.

3. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.4: CU-04 Editar elemento seleccionado
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CU-05 Editar registro de historico del elemento seleccionado
Descripcion Editar registro de histdrico del elemento seleccionado.
Actores WRITE y ADMIN.
. El usuario del actor WRITE o ADMIN ha pulsado el botén editar para

Precondiciones ] oo )

el registro de historico para el elemento seleccionado.

Se modifica el registro de histérico elemento del listado de la entidad y,
Postcondiciones si es necesario, se modifican las fechas de los registros registros anterior

y posterior para que sean consecutivos.

Flujo basico

1. El sistema muestra los campos editables del registro seleccionado y

dos botones: guardar y cancelar.

2. Elusuario modifica los campos deseados sobre el registro. Si el estado

del registro cambia al estado cancelado se dispara el caso de uso B.6

(pagina 143).

(a)

(b)

El usuario pulsa el boton de guardar. El sistema comprueba que
los campos obligatorios han sido completados y que los datos
tienen el formato correcto. Realiza las modificaciones pertinen-
tes en los registros de historico anterior y posterior del elemen-
to seleccionado, de forma que todos los registros de historico
sean correlativos. Se guardan los datos de fecha de creacién
y nombre de usuario tanto para el nuevo registro de histérico
como para los registros adyacentes modificados. Se termina la
edicion del registro. Se informa al usuario que el registro ha
sido modificado y se actualiza el listado de la entidad con las

modificaciones realizadas.

i. Flujo alternativo: Si no se cubre algiin campo obligatorio
o se produce algun error de validacion el sistema informa del

error.

El usuario pulsa el botén cancelar. Se termina la edicién del

registro y se descartan los posibles cambios.

3. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.5: CU-05 Editar historico de elemento seleccionado
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CU-06 Cancelar el registro de historico del elemento seleccionado
Descripcion Cancelar el registro de historico del elemento seleccionado.
Actores WRITE y ADMIN.

. El usuario del actor WRITE o ADMIN ha seleccionado el estado cance-
Precondiciones ) Lo i i

lado para el registro de historico que esta modificando.
. Se propaga el estado de cancelado para todos los registros de histérico

Postcondiciones

posteriores al registro seleccionado.

Flujo basico

1. Se muestra un cuadro de didlogo solicitando propagar el estado can-
celado para los registros posteriores al registro de historico seleccio-

nado.

2. (a) Elusuario pulsa el botén de aceptar. El sistema propaga el nue-
vo estado al resto de registros de histéricos posteriores al regis-

tro de histérico seleccionado. Se cierra el cuadro de didlogo.

(b) Elusuario pulsa el boton cancelar. Se cierra el cuadro de didlogo

y se descarta el cambio de estado.

3. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.6: CU-06 Cancelar el registro de historico del elemento seleccionado
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CU-07 Ainadir registro de historico del elemento seleccionado
Descripcion Anadir registro de histérico del elemento seleccionado.
Actores WRITE y ADMIN.
. El usuario del actor WRITE o ADMIN ha pulsado el botén afiadir regis-
Precondiciones Lo .
tro de histérico para el elemento seleccionado.
Se afiade un nuevo registro de historico comprendido entre el elemento
seleccionado del listado de la entidad y el siguiente elemento de la lista,
Postcondiciones o a continuacién del elemento seleccionado si no hay mas elementos

en la lista, modificando fechas de dichos registros para que sean conse-

cutivos.

Flujo basico

1. El sistema muestra un formulario con una copia del registro de his-
torico del elemento seleccionado con los campos susceptibles de mo-
dificar habilitados. El usuario modificara las fechas de inicio y/o fin

del registro, asi como el resto de campos que considere oportuno.

(a) Elusuario pulsa el boton de guardar. El sistema comprueba que
los campos obligatorios han sido completados y que los datos
tienen el formato correcto. Evalda las fechas de inicio y fin y
realiza las modificaciones pertinentes sobre los histérico ante-
rior y posterior del elemento seleccionado o sélo del anterior
en caso de que no hubiera mas registros, de forma que todos
los registros de historico sean correlativos. Se guardan los da-
tos de fecha de creaciéon y nombre de usuario para el nuevo
registro de histoérico, asi como los de fecha de modificacion y
usuario para los registros de historico adyacentes modificados.
Se termina la edicion del registro. Se informa al usuario que el
elemento ha sido afiadido. Se afiade el registro al listado de la

entidad y se actualiza con las modificaciones realizadas.

i. Flujo alternativo: Si no se cubre algiin campo obligatorio
o se produce algtin error de validacion el sistema informa del

error.

(b) Elusuario pulsa el boton cancelar. Se vuelve al caso de uso ini-

cial B.22 (156).

2. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.7: CU-07 Afiadir historico de elemento seleccionado
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CU-08 Borrar elemento seleccionado
Descripcion Borrar elemento seleccionado.
Actores WRITE y ADMIN.
. El usuario del actor WRITE o ADMIN ha pulsado el botén de borrar
Precondiciones .
para elemento de la entidad.
Postcondiciones Se elimina el elemento del listado de la entidad.
1. El sistema muestra un cuadro de didlogo solicitando confirmacién
de borrado de la entidad con dos botones: aceptar y cancelar.
2. (a) Sise pulsa aceptar se elimina del sistema el elemento seleccio-
nado. Se informa al usuario que el elemento ha sido borrado. Se
Flujo basico elimina el elemento del listado de la entidad. Se cierra el cuadro

de dialogo.

(b) Si se pulsa cancelar se cierra el cuadro de didlogo,

3. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.8: CU-08 Borrar elemento seleccionado
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CU-09 Borrar historico del elemento seleccionado
Descripcion Borrar histérico elemento seleccionado.
Actores WRITE y ADMIN.
. El usuario del actor WRITE o ADMIN ha pulsado el botén de borrar
Precondiciones ) o )
para el registro de historico del elemento seleccionado.
Se elimina el registro de histérico del elemento seleccionado, modifi-
Postcondiciones cando las fechas de los registros anterior y/o posterior para que sean

consecutivos.

Flujo basico

1. El sistema muestra un cuadro de dialogo solicitando confirmacién de
borrado del registro de histérico del elemento seleccionado con dos

botones: aceptar y cancelar.

2. (a) El usuario pulsa el boton de aceptar. El sistema elimina del el
registro de historico del elemento seleccionado y realiza las mo-
dificaciones pertinentes en los registros de histérico anterior y
posterior del elemento seleccionado, de forma que todos los re-
gistros de historico sean correlativos. Se informa al usuario que
el elemento ha sido borrado. Se elimina el elemento del listado
de la entidad y se actualiza con las modificaciones realizadas.

Se cierra el cuadro de dialogo.

i. Flujo alternativo: Si se produce algin error el sistema in-

forma del error.

(b) El usuario pulsa el boton cancelar. Se vuelve al caso de uso ini-
cial B.22 (156).

3. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.9: CU-09 Borrar histérico del elemento seleccionado
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CU-10 Buscar elementos con historico

Descripcion Obtiene un listado con los elementos de histérico del tipo seleccionado.
Actores READ, WRITE y ADMIN.

Precondiciones El usuario ha pulsado el boton de buscar elementos con histéricos.

. Se obtiene un listado con los elementos de histérico que cumplen con
Postcondiciones o i
los criterios de busqueda.

1. El sistema muestra un panel emergente conteniendo el listado de da-
tos de la entidad seleccionada atendiendo a los criterios de biisqueda

indicados:

(a) Si el criterio de bisqueda es el total de histdrico se mostrara el

listado de todos los elementos de ese tipo en el sistema.

(b) Siel criterio de bisqueda es por fecha se mostrara el listado de
todos los elementos para los que la fecha de bisqueda especi-
ficada se encuentra entre la fecha de inicio y fin del registro de

historico.

Las cabeceras de los campos disponen de filtros para facilitar la bus-

o queda de una determinada entidad.
Flujo basico

2. Si el usuario establece filtros, se muestran los datos que cumplen las

condiciones seleccionadas en los mismos.

3. El listado mostrara un botdn para seleccionarla entidad del registro
indicado a mostrar asi como un aspa en la parte superior para cerrar

el listado.

(a) Si se pulsa el botén de seleccionar el registro se dara paso al

caso de uso B.13 (pagina 150).

(b) Si se pulsa el aspa de cierre se cierra el listado.

4. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.10: CU-10 Buscar elementos con historico
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CU-11 Buscar relacion para elementos simples
L Obtiene listado de los elementos padre para los que se desea mostrar la
Descripcion N .
relacion seleccionada .
Actores READ, WRITE y ADMIN.
. El usuario ha pulsado el botén de buscar elementos simples para los
Precondiciones N )
que mostrar la relacion seleccionada.
. Se muestra un listado con los elementos simples del padre para la rela-
Postcondiciones

cién seleccionada.

Flujo basico

1. El sistema muestra un panel emergente con el listado de todos los
elementos del sistema para la entidad seleccionada. Las cabeceras
de los campos disponen de filtros para facilitar la busqueda de una

determinada entidad.

2. Ellistado mostrara un botdn para seleccionar la entidad del registro
indicado a mostrar asi como un aspa en la parte superior para cerrar
el listado.

(a) Sise pulsa el botén de seleccionar el registro se dara paso a los
casos de uso B.14 (pagina 150 B.15 (pagina 151 y B.16 (pagina
152

(b) Si se pulsa el aspa de cierre se cierra el listado.

3. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.11: CU-11 Buscar relacion para elementos simples
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CU-12 Buscar relacion para elementos con historico
L Obtiene listado de los elementos padre para los que se desea mostrar la
Descripcion . .
relacion seleccionada.
Actores READ, WRITE y ADMIN.
. El usuario ha pulsado el boton de buscar elementos con histérico para
Precondiciones N )
los que mostrar la relacion seleccionada.
. Se muestra un listado con los elementos con histérico del padre para la
Postcondiciones

relacion seleccionada.

Flujo basico

1. El sistema muestra un panel emergente conteniendo el listado de da-
tos de la entidad seleccionada atendiendo a los criterios de biisqueda

indicados:

(a) Si el criterio de busqueda es el total de historico se mostrara el

listado de todos los elementos de ese tipo en el sistema.

(b) Si el criterio de busqueda es por fecha se mostrara el listado de
todos los elementos para los que la fecha de bisqueda especi-
ficada se encuentra entre la fecha de inicio y fin del registro de

historico.

Las cabeceras de los campos disponen de filtros para facilitar la bus-

queda de una determinada entidad.

2. El listado mostraré un botén para seleccionar la entidad del registro
indicado a mostrar asi como un aspa en la parte superior para cerrar

el listado.

(a) Sise pulsa el boton de seleccionar el registro se dara paso a los

casos de uso B.15 (pagina 151 y B.16 (pagina 152

(b) Si se pulsa el aspa de cierre se cierra el listado.

3. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.12: CU-12 Buscar relacion para elementos con historico
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CU-13 Obtener informacion de los registros de historico del elemento
Descripcion Obtiene listado de los registros de histdrico del elemento seleccionado.
Actores READ, WRITE y ADMIN.

. El usuario ha pulsado el boton de mostrar historicos del elemento se-
Precondiciones .

leccionado.
. Se obtiene el listado con la informacion de los registros de histérico

Postcondiciones

elemento seleccionado.

Flujo basico

1. El sistema obtienen los registros de histérico del elemento seleccio-

nado.

2. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.13: CU-13 Obtener informacioén de los registros de histérico del elemento

CU-14 Obtener informacion del padre de la relacién
L Obtiene la informacién relevante de la entidad padre de la relacion se-
Descripcion .
leccionada.
Actores READ, WRITE y ADMIN.
. El usuario ha pulsado el botén de seleccionar entidad padre de la rela-
Precondiciones B
cion.
. Se obtiene la informacion relevante del padre de la relacion selecciona-
Postcondiciones

do.

Flujo basico

1. El sistema obtiene la informacién relevante del padre de la relacion.

2. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.14: CU-14 Obtener informacién del padre de la relacién
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CU-15 Obtener elementos relacionados
Descripcion Obtiene el listado de elementos relacionados para la entidad padre.
Actores READ, WRITE y ADMIN.

. El usuario ha pulsado el boton de seleccionar entidad padre de la rela-
Precondiciones N

cion.
. Se obtiene un listado con los elementos relacionados con el elemento

Postcondiciones

padre seleccionado.

1. El sistema obtiene el listado de todos los elementos del sistema rela-
cionados con la entidad padre seleccionada. En caso de que los ele-
mentos relacionados sean entidades con histérico el listado obtenido

atendera a un criterio de busqueda determinado:

(a) Si el criterio de bisqueda es el total de historico se mostrara el
listado de todos los elementos de ese tipo en el sistema.

Flujo basico

(b) Si el criterio de busqueda es por fecha se mostrara el listado de
todos los elementos para los que la fecha de bisqueda especi-
ficada se encuentra entre la fecha de inicio y fin del registro de

historico.

2. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.15: CU-15 Obtener elementos relacionados
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CU-16 Obtener elementos candidatos
Descripcion Obtiene el listado de elementos candidatos para la entidad padre.
Actores READ, WRITE y ADMIN.

. El usuario ha pulsado el boton de seleccionar entidad padre de la rela-
Precondiciones »

cion.
. Se obtiene un listado con los elementos candidatos a establecer relacién

Postcondiciones

con el elemento padre seleccionado.

Flujo basico

1. El sistema obtiene el listado de todos los elementos del sistema que
pueden estar relacionados con la entidad padre seleccionada pero
para los que todavia no se ha establecido relacion. En caso de que
los elementos relacionados sean entidades con historico el listado
obtenido contendra los datos de los registros con la menor fecha de

inicio.

2. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.16: CU-16 Obtener elementos candidatos

CU-17 Ainadir relaciéon

Descripcion Establece relacion entre entre la entidad candidata y la entidad padre.
Actores WRITE y ADMIN.

Precondiciones El usuario ha pulsado el botén de afiadir entidad a la relacion.
Postcondiciones Se anade el elemento a la relacién de entidades.

Flujo basico

1. El sistema establece la relacién entre la entidad padre y la entidad
candidata seleccionada. Se afiade la entidad candidata al listado de

relaciones y se elimina del listado de candidatos.

2. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.17: CU-17 Afadir relacion
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CU-18 Eliminar relacion

Elimina la relacion existente entre la entidad seleccionada y la entidad

Descripcion padre.

Actores WRITE y ADMIN.

Precondiciones El usuario ha pulsado el botén de eliminar entidad de la relacion.
Postcondiciones Se elimina el elemento de la relacién de entidades.

1. El sistema elimina la relacion entre la entidad padre y la entidad can-
didata seleccionada. Se elimina la entidad candidata al listado de re-

Flujo basico laciones y se anade al listado de candidatos.

2. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.18: CU-18 Eliminar relacién

Casos de uso Gestionar ficha personal

Este caso de uso define las funcionalidades de gestion de la ficha personal del

usuario: cambiar su contrasefia o sus datos de contacto.

CU-19 Gestionar ficha personal

Descripcion Muestra la ficha personal del usuario para su gestion.
Actores READ, WRITE y ADMIN.

Precondiciones El usuario se encuentra conectado actualmente.
Postcondiciones Se muestra la ficha con los datos del usuario.

1. Elsistema muestra la informacioén de la ficha del usuario. Se muestra
un botén para modificar la contraseifia y otro boton para editar los
datos de contacto del usuario.

o 2. Siel usuario selecciona la opcién de cambiar contraseria se da acceso

Flujo basico

al caso de uso B.20 (pagina 154) y si selecciona la opcion de editar se

da acceso al caso de uso B.21 (pagina 155) .

3. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.19: CU-19 Gestionar ficha personal
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CU-20 Cambiar contraseia
Descripcion Cambia la contrasena.
Actores READ, WRITE y ADMIN.
. El usuario ha pulsado el botén cambiar contrasefa de la pagina de ficha
Precondiciones
personal.
Postcondiciones Se realiza el cambio de contrasefia del usuario.

Flujo basico

1. El sistema muestra dos campos: uno para introducir la contrasefia
y otro para confirmar la contrasefia introducida. Se muestran dos

botones, uno para guardar los cambios y otro para cancelar.
2. El usuario introduce los datos relativos a la nueva contraseria.

3. (a) Sielusuario selecciona la opcién de guardar la nueva contrase-
fia, el sistema valida que coincidan los datos de ambos campos

y se guarda la nueva contrasefia.

i. Flujo alternativo: Si no se cubre algiin campo obligatorio
o se produce algun error de validacion el sistema informa del

error.

(b) Si el usuario selecciona la opcion de cancelar se da al caso de

uso anterior B.19 (153).

4. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.20: CU-20 Cambiar contrasefia
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CU-21 Editar ficha personal
Descripcion Editar ficha personal.
Actores READ, WRITE y ADMIN.
. El usuario ha pulsado el botén editar ficha personal de la pagina de
Precondiciones
ficha personal.
Postcondiciones Se realizan los cambios realizados por el usuario en la ficha personal.

1. El sistema muestra varios campos editables y dos botones, uno para

guardar los cambios y otro para cancelar.

2. El usuario introduce los nuevos valores de los datos que quiere mo-
dificar.

3. (a) Si el usuario selecciona la opcién de guardar los cambios, el
sistema valida que cumplan los criterios esperados y se guarda

Flujo basico .
la nueva contrasefia.

i. Flujo alternativo: Si no se cubre algiin campo obligatorio
o se produce algun error de validacion el sistema informa del

error.

(b) Si el usuario selecciona la opcién de cancelar se vuelve al caso
de uso anterior B.19 (153).

Tabla B.21: CU-21 Editar ficha personal

Casos de uso Acceder a parametrizacion

Los casos de uso aqui descritos definen las funcionalidades de gestion de los dis-
tintos elementos englobados en las entidades de parametrizacion. Puesto que las fun-
cionalidades son las mismas para todas las entidades de parametrizaciéon se muestra

un Unico caso de uso genérico para todas.
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CU-22 Acceder parametrizacion
L Listar elementos de la entidad seleccionada de parametrizacién y ges-
Descripcion . . . . .
tionar los datos si se tienen los permisos correspondientes.
Actores READ, WRITE y ADMIN.
. El usuario esta conectado y ha seleccionado del mend la entidad a listar
Precondiciones L
de la parametrizacion.
Postcondiciones Se muestra el listado de la entidad seleccionada.

Flujo basico

1. El sistema muestra un listado paginado de todas las entidades del
sistema del tipo seleccionado. Las cabeceras de los campos disponen

de filtros para facilitar la bisqueda de una determinada entidad.

2. Siel usuario establece filtros, se muestran los datos que cumplen las

condiciones seleccionadas en los mismos.

3. Sielusuario se corresponde con el actor ADMIN se muestra un botén
de creacion de nuevo elemento de la entidad, y sobre el listado de
entidades existente se muestran botones de edicion y borrado del
registro del listado seleccionado. Todos estos botones dan acceso a

sus respectivos casos de uso.
4. Si el usuario selecciona la opcion crear nuevo se da paso al B.3 (140.
5. Si el usuario es el actor ADMIN, selecciona un registro del listado y

(a) Pulsa el botén de edicion se da paso al caso de uso B.4 (pagina
141)
(b) Pulsa el botén de borrado se da paso al caso de uso B.8 (pagina

145).

6. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.22: CU-22 Acceder parametrizacion

Casos de uso Acceder a catalogo entidad simple

El caso de uso aqui presentado define las funcionalidades de gestion para los dis-

tintos elementos englobados en las entidades de catalogo definidas como simples:

aquellas que almacenan un sélo registro por entidad en el sistema.
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CU-23 Acceder al catalogo entidad simple
L Listar elementos de la entidad simple seleccionada del catalogo y ges-
Descripcion . . . . .
tionar los datos si se tienen los permisos correspondientes .
Actores READ, WRITE y ADMIN.
. El usuario esta conectado y ha seleccionado del men la entidad simple
Precondiciones
a listar del catalogo.
Postcondiciones Se muestra el listado de la entidad simple seleccionada.

Flujo basico

1. El sistema muestra un listado paginado de todas las entidades del
sistema del tipo seleccionado. Las cabeceras de los campos disponen

de filtros para facilitar la bisqueda de una determinada entidad.

2. Si el usuario establece filtros, se muestran los datos que cumplen las

condiciones seleccionadas en los mismos.

3. Si el usuario se corresponde con el actor WRITE o ADMIN se mues-
tra un botén de creacion de nuevo elemento de la entidad, y sobre el
listado se muestran botones de edicién y borrado del registro del lis-
tado seleccionado. Dichos botones dan acceso a los correspondientes

casos de uso.

4. Sielusuario es el actor WRITE o ADMIN vy selecciona la opcion crear

nuevo se da paso al B.3 (140.

5. Si el usuario es el actor WRITE o ADMIN, selecciona un registro del
listado y

(a) Pulsa el boton de edicién se da paso al caso de uso B.4 (pagina
141)
(b) Pulsa el botén de borrado se da paso al caso de uso B.8 (pagina

145).

6. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.23: CU-23 Acceder catalogo entidad simple

Casos de uso Acceder a catalogo entidad con historico

El caso de uso aqui presentado define las funcionalidades de gestion para los dis-
tintos elementos englobados en las entidades de catalogo definidas como simples:
aquellas para las que pueden existir distintos registros de historico (con una fecha de

inicio y otra de fin).
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CU-24 Acceder al catalogo entidad con historicos
L Listar entidad historica de catalogo seleccionada y gestionar los datos
Descripcion . . . .
si se tienen los permisos correspondientes.
Actores READ, WRITE y ADMIN.
. El usuario est conectado y ha seleccionado del men la entidad hist6-
Precondiciones ) ) i
rica a listar del catalogo.
Postcondiciones Se muestra el listado de histéricos de la entidad seleccionada.

Flujo basico

1. Se muestran un area de bisqueda con dos opciones, buscar historico
completo o buscar por fecha, y un botén para realizar la bisqueda

de la entidad en funcién del criterio seleccionado.

2. Siel usuario tiene perfil WRITE o ADMIN se muestra un botén para

crear una nueva entidad.

3. Siel cliente pulsa el boton de bisqueda se da paso al caso de uso B.10

y a continuacién se muestra el listado del elemento seleccionado.

4. Siel usuario es el actor WRITE o ADMIN y selecciona la opcion crear
nuevo se da paso al B.3 (140 y a continuacién se muestra el listado

del nuevo elemento creado.

5. Si el usuario es el actor WRITE o ADMIN, sobre cada registro de
histérico se mostraran tres botones, uno para afadir registro de his-
torico, otro para editar el registro y otro para borrar el registro. Si el

usuario selecciona un registro del listado y
(a) Pulsa el botén de afadir se da paso al caso de uso B.7 (pagina
144)

(b) Pulsa el botén de edicion se da paso a los casos de uso B.5 (pa-
gina 142) y B.6 (pagina 143).
(c) Pulsa el botén de borrado se da paso al caso de uso B.9 (pagina

146).

6. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.24: CU-24 Acceder al catalogo entidad con historicos

Casos de uso Acceder a relacion simple del catalogo

El caso de uso aqui descrito define las funcionalidades de gestion de los distin-
tos elementos englobados en las relaciones existentes entre las diferentes entidades

de catalogo. Dichas relaciones estan definida por un elemento padre y los distintos
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elementos que guardan relaciéon con dicho padre. En este caso de uso se tratan las

relacione cuyo elemento padre es una entidad simple.

CU-25 Acceder a relacién simple del catalogo

Listar elementos de la entidad simple padre seleccionada del catalogo

Descripcion ) ) ] ] )
y gestionar los datos si se tienen los permisos correspondientes.
Actores READ, WRITE y ADMIN.
. El usuario esta conectado y ha seleccionado del ment la relacién de
Precondiciones ] ) ) ]
entidad simple a listar del catalogo.
Postcondiciones Se muestra toda la informacion relevante de la relacion.

1. El sistema muestra un boton de buscar. Al pulsarlo se da paso al caso

de uso B.11 (pagina B.11).

2. Una vez obtenida la informacién de la relacion se muestra la infor-
macion relevante de la entidad padre y el listado de entidades rela-

cionadas con el padre.

3. Si el usuario tiene perfil WRITE o ADMIN se muestra el listado de
entidades candidatas a formar relacién con la entidad padre y dos bo-
tones: uno para afnadir una nueva relacion con la entidad candidata
previamente seleccionada y otro para eliminar una relacion existen-

te previamente seleccionada

Flujo basico (a) Pulsa el botén de anadir relacion se da paso al caso de uso B.17
(pagina 152)

i. Flujo alternativo: Si no se ha seleccionado ningin elemen-

to del listado de candidatos el sistema informa de la necesi-

dad de realizar dicha seleccion.

(b) Pulsa el botén de eliminar relacion se da paso al caso de uso
B.18 (pagina 153).

i. Flujo alternativo: Si no se ha seleccionado ningiin elemen-

to del listado de relacionados el sistema informa de la nece-

sidad de realizar dicha seleccion.

4. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.25: CU-25 Acceder a relacién simple del catalogo
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Casos de uso Acceder a relacion con historicos del catalogo

El caso de uso aqui descrito define las funcionalidades de gestion de los distin-
tos elementos englobados en las relaciones existentes entre las diferentes entidades
de catalogo. Dichas relaciones estan definida por un elemento padre y los distintos
elementos que guardan relacion con dicho padre. En este caso de uso se tratan las

relacione cuyo elemento padre es una entidad con historicos.
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CU-26 Acceder a relacion con historico del catalogo

Listar elementos de la entidad padre con histéricos seleccionada del ca-

Descripcion i ] o . .
talogo y gestionar los datos si se tienen los permisos correspondientes.
Actores READ, WRITE y ADMIN.
. El usuario esta conectado y ha seleccionado del ment la relacion de
Precondiciones . L . i
entidad con histéricos a listar del catalogo.
Postcondiciones Se muestra toda la informacion relevante de la relacion.

1. El sistema muestra un boton de buscar. Al pulsarlo se da paso al caso
de uso B.12 (pagina B.12).

2. Una vez obtenida la informacién de la relacién se muestra la infor-
macion relevante de la entidad padre y el listado de entidades rela-

cionadas con el padre.

3. Si el usuario tiene perfil WRITE o ADMIN se muestra el listado de
entidades candidatas a formar relacion con la entidad padre y dos bo-
tones: uno para afiadir una nueva relacién con la entidad candidata
previamente seleccionada y otro para eliminar una relacion existen-

te previamente seleccionada

Flujo basico (a) Pulsa el boton de afiadir relacidn se da paso al caso de uso B.17
(pagina 152)

i. Flujo alternativo: Si no se ha seleccionado ningiin elemen-

to del listado de candidatos el sistema informa de la necesi-

dad de realizar dicha seleccion.

(b) Pulsa el botén de eliminar relacion se da paso al caso de uso
B.18 (pagina 153).

i. Flujo alternativo: Si no se ha seleccionado ningin elemen-
to del listado de relacionados el sistema informa de la nece-

sidad de realizar dicha seleccion.

4. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.26: CU-26 Acceder a relacién con histérico del catalogo

Caso de uso Acceder a instancia

Los casos de uso aqui descritos definen las funcionalidades de gestion de los dis-

tintos elementos englobados en las entidades de instancia.
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CU-27 Acceder a instancia
L Listar la instancia seleccionada y gestionar los datos si se tienen los
Descripcion . .
permisos correspondientes.
Actores READ, WRITE y ADMIN.
El usuario esta conectado y ha seleccionado del men la instancia de la
Precondiciones entidad a listar y gestionar los datos si se tienen los permisos corres-
pondientes.
Postcondiciones Se muestra el listado de la instancia de la entidad.

Flujo basico

1. Se muestra un area de busqueda con diversos criterios de busqueda,
siendo el de fecha de busqueda criterio obligatorio y un botén para
realizar la busqueda de la instancia en funcién del criterio seleccio-
nado. Al ser las instancias elementos jerarquizados entre los criterios
de busqueda estaran los datos que definen la jerarquia de las entida-

des padres del elemento a buscar.

2. Si el cliente pulsa el botén de busqueda se da paso al caso de uso
B.10.

3. Una vez obtenida la informacién de la instancia se muestra la infor-
macion relevante de la entidad y el listado de histdricos de la instan-

cia.

4. Si el usuario tiene perfil WRITE o ADMIN se muestra un botén para
crear una nueva entidad. Si pulsa dicho botén se da paso al caso de

uso B.3.

5. Sielusuario es el actor WRITE o ADMIN y selecciona la opcion crear
nuevo se da paso al B.3 (140 y a continuacién se muestra el listado

del nuevo elemento creado.

6. Sielusuario es el actor WRITE o ADMIN, sobre el listado de registros
de la instancia se mostraran tres botones, uno para afiadir registro
de histérico, otro para editar el registro y otro para borrar el registro.

Si el usuario selecciona un registro del listado y
(a) Pulsa el boton de anadir se da paso al caso de uso B.7 (pagina
144)

(b) Pulsa el botén de edicidn se da paso al caso de uso B.4 (pagina
141)

(c) Pulsa el boton de borrado se da paso al caso de uso B.8 (pagina
145).

7. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.27: CU-27 Acceder a instancia
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Caso de uso Acceder jerarquia

El caso de uso aqui descrito define las funcionalidades para mostrar los datos de

contratacion a nivel jerarquico.

CU-28 Acceder jerarquia

L Muestra los datos de contratacion de forma jerarquica a través de un
Descripcion i
arbol

Actores READ, WRITE y ADMIN.

. El usuario est4 conectado y ha seleccionado en el ment la opcién de
Precondiciones . ; . .
visualizar la jerarquia.

Postcondiciones Se muestra el arbol jerarquico de la contratacién seleccionada.

1. Se muestra un area de busqueda con diversos criterios de busqueda,
siendo el de fecha de busqueda criterio obligatorio y un botén para
realizar la busqueda de las contrataciones en funcién del criterio se-

leccionado.

2. Si el cliente pulsa el botén de biisqueda se obtiene toda la informa-
cién acerca de las contrataciones para el cliente que cumple con los

criterios de busqueda.

Flujo basico 3. Una vez obtenida la informacién de los elementos de contratacion
para la fecha y los criterios indicados se muestra un arbol con la je-
rarquia de la contratacién: cliente, cuentas, productos, servicios asi
como las cuotas y promociones asociadas a esos productos y servi-
cios. Al seleccionar uno de los nodos se carga la informacién de todas
las entidades padre del elemento seleccionado para la fecha de bus-

queda, asi como toda la informacion de histéricos para esa entidad.

4. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.28: CU-28 Acceder jerarquia

Caso de uso Gestionar usuarios

El caso de uso Gestionar usuarios so6lo esta disponible para el actor ADMIN. A

continuacion se describe dicho caso de uso
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CU-29 Gestion de usuarios

Lista los usuarios del sistema y permitiendo su edicién y borrado, asi

Descripcion B .
como la creaciéon de nuevos usuarios.
Actores ADMIN.
. El usuario esta conectado y ha seleccionado del ment la gestion de
Precondiciones i
usuarios.
Postcondiciones Se muestra el listado de los usuarios del sistema.

1. Elsistema muestra un listado paginado de todos los usuarios del sis-
tema las entidades del sistema. Las cabeceras de los campos disponen
de filtros para facilitar la buisqueda de una determinada entidad.

2. Si el usuario establece filtros, se muestran los datos que cumplen las
condiciones seleccionadas en los mismos.

3. Se muestra un botdn de creacién de nuevo elemento de la entidad, y
sobre el listado de entidades existente se muestran botones de edi-
cién y borrado del registro del listado seleccionado. Todos estos bo-

Flujo basico tones dan acceso a sus respectivos casos de uso.

4. Si el usuario selecciona la opcién crear nuevo se da paso al B.3 (140.

5. Si el usuario pulsa el botén de edicién se da paso al caso de uso B.4

(pagina 141)

6. Si el usuario pulsa el botén de borrado se da paso al caso de uso B.8

(pagina 145).

7. Finaliza el caso de uso.

Tabla B.29: CU-29 Gestion de usuarios

B.2 Diagrama E-R

El sistema utiliza una base de datos en PostgreSQL como almacén de datos. En la
nomenclatura de las tablas se ha utilizado la separacion de palabras con guion bajo.

Todas las tablas salvo las tablas que contienen registros de historico utilizan como
clave primaria un identificador generado de forma incremental mediante secuencias
para todos los casos salvo para la tabla maestra mt_menu, que almacena la informa-
cion del menu de la aplicacion, que es un valor generado de forma manual.

Puesto que las tablas con registros de historico pueden contener distintos regis-
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tros con el mismo identificador de para un elemento de la entidad se ha definido una
nueva tabla por cada una de estas entidades con registro de historico que albergara el
identificador de cada uno de los elementos de la entidad existentes, este si generado
de forma incremental mediante secuencias. La clave primaria para estas entidades se
define como una clave compuesta por el identificador, la fecha de inicio y la fecha de
fin.

Ya que las entidades de la aplicacion se agrupan en tres grandes grupos: parametri-
zacion, catalogo y contratacion (instancias) se ha acordado la siguiente nomenclatura

para cada una de las tablas del grupo indicado:

« pt_<entidad> hace referencia a las entidades englobadas en los elementos para-

metrizables (parameterization table).

« ct_<entidad>_type hace referencia a las entidades englobadas en el catalogo

(catalog table).

« it_<entidad> hace referencia a las entidades englobadas en el catalogo (instan-

cias)(instances table).

« idt_<entidad> hace referencia a las tablas auxiliares que almacenan el identifi-
cador de cada uno de los elementos de la entidad para la que se definen registros
de historico (identify table).

A continuacioén se presentan los distintos diagramas de la E-R. Se han omitido las
relaciones con la tabla de estados (pt_status) y de entidades (pt_entity), para hacer
mas legible los diagramas, ya que la inmensa mayoria de tablas guardan relaciéon con

estas tablas a través de una clave foranea.
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B.3 Estructura del codigo

El c6digo presentado esta totalmente accesible en el siguiente repositorio de Github
https://github.com/cgcgit/CoMaSw. git, bajo la carpeta CoMaSw.
El proyecto se ha desarrollado usando Maven, por lo que la estructura del mismo

es la siguiente:

Carpeta Descripcion

Carpeta raiz de la aplicacién. Contiene el fichero pom.xml,
encargado de indicar las diferentes dependencias a nivel de
CoMaSw proyecto, posibles tareas que se pueden realizar con el pro-
yecto (compilar, desplegar, etc), asi como los médulos de los

que puede constar un proyecto.

Lo Carpeta que almacena los distintos paquetes generados para
CoMaSw/src/main/java L
la aplicacion

CoMaSw/src/main/resources Carpeta que almacena distintos recursos de la aplicacion.

. Carpeta que almacena las paginas XHTML y ficheros de con-
CoMaSw/src/main/webapp L .
figuracién orientados a la web.

CoMaSwtarget/generated- Carpeta que almacena la informacién relativa al modelo (co-

sources/jooq digo autogenerado).

Tabla B.30: Estructura del cédigo
A continuacién se detalla el contenido de las distintas carpetas.

B.3.1 Directorio /src/main/java - Clases de la aplicacion

El directorio /src/main/java contiene las clases de la aplicaciéon agrupadas por

paquetes

Tabla B.31: Paquetes con las clases de la aplicacion
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Paquete

com.comasw.ejb.catalog.type

EJB que manejan las distintas transacciones de los elementos del
catalogo (obtencién de datos y operaciones CRUD).
PromotionTypeEJBLocal.java, CustomerTypeEjBLocal.java,
ProductTypeEJBLocal.java, ConsumptionTypeEJBLocal.java,
BillCycleTypeEJBLocal java,  ServiceTypeEjBLocal.java,  Ac-
countTypeEJBLocal.java,  FeeTypeEJBLocal.java,  AccountTy-
peEJB.java, BillCycleTypeEjB.java, ConsumptionTypeEjB.java,
CustomerTypeEJB.java, FeeTypeEjB.java, ProductTypeEjB.java,
PromotionTypeE}B.java, ServiceTypeE}B.java.

Paquete

com.comasw.ejb.catalog.relationType

EJB que manejan las distintas transacciones de las relaciones
entre los distintos elementos del catalogo (obtencion de datos y
operaciones CRUD).

ProductFeeTypeEJBLocal.java, ProductPromotionTypeEJBLo-
caljava,  ProductFeeTypeEJB.java,  ProductServiceTypeEJBLo-
cal java, PromotionConsumptionTypeDiscountEJBLocal java,
PromotionFeeTypeDiscountEJBLocal.java, ServiceFeeTypeEF-
BLocal.java,  ServicePromotionTypeEJBLocal.java, ProductPro-
motionTypeEjB.java, ProductServicelypeE}B.java, Promotion-
ConsumptionTypeDiscountEFB.java, PromotionFeeTypeDis-
countEJB.java,  ServiceFeeTypeE]B.java,  ServicePromotionTy-
peEJB.java.

Paquete

com.comasw.ejb.user

EJB que manejan las distintas transacciones de usuarios y
perfiles (obtencion de datos y operaciones CRUD).
ProfileEJBLocal.java,  ApplicationUserEJBLocal.java, ~ Profi-
leEJB.java, ApplicationUserEJB.java.
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Paquete

com.comasw.ejb.parameterization

EJB que manejan las distintas transacciones de los elementos de
la parametrizacion (obtencioén de datos y operaciones CRUD).
EntityTypeEJBLocal.java, BillingPeriodEJBLocal java, Payment-
MethodEjBLocal.java, TaxTypeEJBLocaljava, DiscountTypeEF-
BLocal.java, ~ConsumptionClassEJBLocal.java, ApplicationLe-
velEjBLocal.java,  IdentityCardTypeEjBLocal.java,  StatusEj-
BLocal.java, ApplicationLevelEJB.java, BillingPeriodEJB.java,
ConsumptionClassEjB.java,  DiscountTypeE]B.java, Identity-
CardTypeEjB.java, PaymentMethodEjB.java, StatusEJB.java,
TaxTypeE}B.java, EntityTypeEJB.java.

Paquete

com.comasw.ejb.instance

Los EJB que manejan las distintas transacciones de los ele-
mentos de las instancias/contrataciones (obtencién de datos y
operaciones CRUD).

ContractEJBLocal java, ContractEJB.java, AccountEJBLocal.java,
ProductEjBLocal java, ServiceEjBLocaljava, PromotionEJBLo-
caljava, FeeEJBLocal.java, CustomerEJBLocaljava, Accoun-
tEjB.java, FeeEJB.java, ProductEJB.java, PromotionEJB.java,
ServiceE}B.java, CustomerEJB.java.

Paquete

com.comasw.ejb.miscelaneous

EJB que manejan las distintas transacciones de para otros ele-
mentos (obtenciéon de datos y operaciones CRUD).
ApplicationMenuEJBLocal.java, ApplicationMenuE7B.java.

Paquete

com.comasw.viewController.parameterization

Controlador para la vistas relativas a los elementos de parame-
trizacion.

ApplicationLevelController.java, BillingPeriodController.java,
ConsumptionClassController.java,  DiscountTypeController.java,
EntityTypeController.java, IdentityCardTypeController.java,
PaymentMethodController.java, StatusControllerjava, TaxType-
Controller.java.
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Paquete

com.comasw.viewController.catalog.type

Controlador para las vistas relativas al catalogo.
AccountTypeControllerjava, BillCycleTypeControllerjava, Con-
sumptionTypeController.java, CustomerTypeController.java,
ProductTypeController.java, ServiceTypeControllerjava, Promo-
tionTypeController.java, FeeTypeController.java.

Paquete

com.comasw.viewController.catalog.relationType

Controlador para las vistas relativas a las relaciones del catalogo.
ProductServiceTypeController.java, ProductFeeTypeController.java,
PromotionConsumptionTypeDiscController.java,  ProductPromo-
tionTypeController.java, ServicePromotionTypeController.java,
ServiceFeeTypeControllerjava, PromotionFeeTypeDiscountContro-

ller.java.

Paquete

com.comasw.viewController.instance

Controlador para la vistas relativas a los elementos de las con-
trataciones (instancias).

AccountController.java, ContractController.java, CustomerContro-
ller.java, FeeController.java, HierarchyController.java, Product-

Controller.java, PromotionController.java, ServiceController.java.

Paquete

com.comasw.viewController.templateController
Controlador para la plantilla de las vistas.

MainTemplateController.java.

Paquete

com.comasw.viewController.appAccessController
Controlador para el inicio y fin de sesion y la definicién del
menu en funcion de los permisos del usuario que ha accedido a
la aplicacion.

LogoutController.java, LoginControllerjava, ApplicationMenu-

Controller.java.

Paquete

com.comasw.viewController.user
Controladores para la gestion de usuarios.

UserProfileController.java, ManageUserController.java.
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com.comasw.auth

Paquete Clases que gestionan el acceso y la autenticacion de usuarios.
ApplicationConfig.java, UserServiceldentityStore.java.
com.comasw.converter

Paquete  Clases para la conversion de datos en JSF.
LocalDateTimeConverter.java.
com.comasw.exception
Clases para el manejo de excepciones de la aplicacion.

Paquete o
CoMaSwDataAccessException.java, CoMaSwGeneralExcep-
tion.java, CoMaSwParseException.java.
com.comasw.generalClass
Clases extienden a las clases controladoras.

BasicClass.java, BasicHistoricType.java, Basiclnstance.java, Ba-

Paquete sicInstanceWithViews.java, BasicListsForInstance.java, BasicRela-
tionType.java, BasicTypejava, BasicTypeWithListsjava, Class-
WithLists.java, DoubleHistoricRelation.java, RelatedInstance.java,
SimpleHistoricRelation.java.
com.comasw.interfaces
Interfaces a implementar por las clases controladoras.

Paquete IDoubleHistoricRelationsTable.java, IEditableHistoricTable.java,
IEditableTable.java,  IHistoricTable.java,  IInstanceTable.java,
IRelationsTablejava, ISimpleHistoricRelationsTable.java, Ila-
bleAdd.java, ITable.java.
com.comasw.utilities
Clases que contienen distintas utilidades usadas por los contro-

Paquete
ladores.

Formatter.java, Messages.java, Utilities.java.
com.comasw.utilities

Paquete  Clases validadoras usadas por las vistas JSF.

EndDateValidator.java, StartDateValidator.java.
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B.3.2 Directorio /src/main/webapp

Ademas de contener las paginas XHTML de login y error, contiene la siguiente

informacion:
Tabla B.32: Directorio webapp
app
carpeta Contiene las distintas paginas XHTML que definen las vistas de
la aplicacion.
WEB-INF
carpeta Archivos de configuracion y plantilla usada en las vistas de la

aplicacion.

B.3.3 Directorio /src/main/resources - Recursos de la aplicacion

El directorio /src/main/resources contiene los distintos recursos usados por la

aplicacion. A continuacion se ofrece un listado del contenido del mismo.

Paquete

Tabla B.33: Recursos

com.comasw.properties

Ficheros que contienen las distintas propiedades utilizadas en la
aplicacion.

dataBaseDefinitions.properties que contiene informacion relevan-
te para la identificacion de ciertos elementos en la base de da-
tos, modifyingProfile.properties que indica si un perfil tiene o no
asociada la funcionalidad de creacion y edicion de informacion.
pageTitle.properties que contiene el nombre de las distintas pa-
ginas XHTML creadas. uiValues.properties que contiene valores
genéricos de componentes usados en las paginas XHTML. url-
Page.properties que contiene informaciones relativas a distintas

urls.
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Documentation

Contiene lo siguiente:

« Carpeta instalationFiles, que contiene el fichero co-
masw_files.zip con todos los ficheros necesarios para ins-
talar la aplicacion y el fichero readme.txt con los pasos a

Carpeta seguir.

« Fichero manual_usuario.pdf con el manual de usuario de la

aplicacion.

« Fichero db_comasw_html.zip con la documentacion de la

base de datos comasw en formato html.

License
Carpeta  Contiene el fichero gpl-3.0.txt que contiene la licencia bajo el

que se ha desarrollado la aplicacion (GPL-3.0-or-later).

. log4j2.xml
Fichero ) . .
Fichero de configuracion de Log4;j.
META-INF
Carpeta

Contiene el fichero persistence.xml.

B.3.4 Directorio /target/generated-sources/jooq - Clases generadas

El directorio /target/generated-sources/jooq contiene las distintas clases gene-
radas por el generador de clases de jOOQ. A continuacion se presenta el listado con

el contenido del mismo

Tabla B.34: Clases generadas
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Paquete

com/comasw/model

Contiene las distintas clases que definen la base de datos.
DefaultCatalog.java, Keys.java, Public.java, Routines.java, Sequen-
ces.java, Tables.java,

Paquete

com.comasw.model.tables

Contiene las distintas clases que definen las distintas tablas y
vistas de la base de datos.

CtAccountType.java, CtBillCycleType.java, CtConsumptionTy-
pejava, CtCustomerType.java, CtFeelype.java, CtProdFeeTy-
pejava, CtProdServIype.java, CtProductType.java, CtPromo-
ConsumTypeDiscount.java, CtPromoFeeTypeDiscount.java,
CtPromoProdType.java, CtPromoServType.java, CtPromotionTy-
pe.java, CtServFeeType.java, CtServiceType.java, IdtAccount.java,
IdtCustomer.java, IdtFee.java, IdtFeeType.java, IdtProductFee.java,
IdtProduct.java, IdtProductPromotion.java, IdtProductService.java,
IdtPromotion.java, IdtPromotionType.java, IdtServiceFee.java,
IdtService.java, IdtServicePromotion.java, ItAccount.java, It-
Contract.java,  ItCustomer.java, ItFee.java, ItProduct.java,
ItProfiles.java, ItPromotion.java, ItServicejava, ItUsers.java,
MtApplicationMenu.java, PtApplicationLeveljava, PtBillingPe-
riod.java, PtConsumptionClass.java, PtDiscountType.java, PtEn-
tityType.java, PtldentityCardType.java, PtPaymentMethod.java,
PtStatus.java, PtTaxTypejava, VwAccountlnstance.java, VwCus-
tomerInstancejava, VwFeelnstance.java, VwProductFeeType.java
, VwProductInstance.java, VwProductServiceType.java, VwPromo-
ConsumTypeDiscount.java, =~ VwPromotionFeeTypeDiscount.java,
VwPromotionlnstance.java, VwPromotionProductType.java,
VwPromotionServiceType.java, VwServiceFeeType.java, VwService-

Instance.java, VwUsers.java.

Paquete

com.comasw.model.tables.pojos
Clases POJO de las distintas tablas de la aplicacion.

Paquete

com.comasw.model.tables.daos

Clases DAO de las distintas tablas de la aplicacion.
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com.comasw.model.tables.record

P t
AU Clases RECORD de las distintas tablas de la aplicacion.

com.comasw.model.tables.interfaces

Paquete
1 Interfaces para distintas tablas de la aplicacion.
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